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“ſàaďƌaàƋuaŶdoàautoƌizado!
Leia atentamente!

 � Oďseƌǀeà Ƌueà asà ƋuestƁesà tġŵà ĐiŶĐoà alteƌŶaiǀasà deà
ƌespostaà;á,àB,àC,àD,àEͿàeàsoŵeŶteàuŵaàdelasàĠàĐoƌƌeta.

 � VeƌiiƋueàseàseuàĐadeƌŶoàestĄàĐoŵpleto,àseŵàƌepeiçĆoà
deà ƋuestƁesà ouà falhas.à Casoà ĐoŶtƌĄƌio,à ŶoiiƋueà
iŵediataŵeŶteà oà isĐalà deà sala,à paƌaà Ƌueà sejaŵà
toŵadasàasàdeǀidasàpƌoǀidġŶĐias.

 � CoŶiƌaà seusà dadosà pessoais,à espeĐialŵeŶteà Ŷoŵe,à
Ŷúŵeƌoà deà iŶsĐƌiçĆoà eà doà doĐuŵeŶtoà deà ideŶiiĐaçĆoà eà
leiaà ateŶtaŵeŶteà asà iŶstƌuçƁesà paƌaà pƌeeŶĐheƌà oà CaƌtĆo-
Resposta.

 � Useà soŵeŶteà ĐaŶetaà esfeƌogƌĄiĐa,à faďƌiĐadaà eŵà
ŵateƌialàtƌaŶspaƌeŶte,àĐoŵàiŶtaàazulàouàpƌeta.

 � ássiŶeàoàseuàŶoŵeàapeŶasàŶosàespaçosàiŶdiĐados.
 � MaƌƋueà Ŷoà CaƌtĆo-Respostaà oà Đaŵpoà ƌelaiǀoà ăà
ĐoŶiƌŵaçĆoà doà ipoà deà pƌoǀaà ;áà ouà BͿ,à ĐoŶfoƌŵeà oà
ĐadeƌŶoàƌeĐeďido.

 � Oà pƌeeŶĐhiŵeŶtoà doà CaƌtĆo-Respostaà Ġà deà
ƌespoŶsaďilidadeàdoàĐaŶdidatoàeàŶĆoàseƌĄàsuďsituídoà
eŵàĐasoàdeàeƌƌo.

 � Reseƌǀeà teŵpoà suiĐieŶteà paƌaà oà pƌeeŶĐhiŵeŶtoà doà
CaƌtĆo-Resposta.à Paƌaà iŶsà deà aǀaliaçĆo,à soŵeŶteà seƌĆoà
ĐoŶsideƌadasàasàŵaƌĐaçƁesàƌealizadasàŶoàCaƌtĆo-Resposta.

 � Osà ĐaŶdidatosà podeƌĆoà seƌà suďŵeidosà aoà sisteŵaà deà
deteĐçĆoà deàŵetaisà ƋuaŶdoà doà iŶgƌessoà eà daà saídaà deà
saŶitĄƌiosàduƌaŶteàaàƌealizaçĆoàdaàpƌoǀa.

 
BOA PROVA!

 � ϰà;ƋuatƌoͿàhoƌasàĠàoàteŵpoàdispoŶíǀelàpaƌaàaàƌealizaçĆoà
daà pƌoǀa,à jĄà iŶĐluídoà oà teŵpoà paƌaà ŵaƌĐaçĆoà doà
CaƌtĆo-Resposta.

 � Ϯà;duasͿàhoƌasàapſsàoàiŶíĐioàdaàpƌoǀaàĠàpossíǀelàƌeiƌaƌ-
seàdaàsala,àleǀaŶdoàoàCadeƌŶoàdeàPƌoǀa.

TEMPO

 � álĠŵà doà CadeƌŶoà deà Pƌoǀa,à ĐoŶteŶdoà ϱϬà ;ĐiŶƋueŶtaͿà
ƋuestƁesàoďjeiǀas,àǀoĐġàƌeĐeďeuàoàCaƌtĆo-Respostaàpaƌaà
ŵaƌĐaçĆoàdasàalteƌŶaiǀasàĐoƌƌetas.

SUA PROVA INFORMAÇÕES E CUIDADOS

 � TelefoŶesà Đelulaƌes,à pageƌs,à sŵaƌtphoŶesà eà outƌosà
doà gġŶeƌo,à duƌaŶteà aà pƌoǀa,à iŶĐlusiǀeà Ŷoà teŵpoà deà
peƌŵaŶġŶĐiaàdoàĐaŶdidadoàŶoàpƌĠdio.

É OBRIGATÓRIO DESLIGAR

 � QualƋueƌà ipoà deà ĐoŵuŶiĐaçĆoà eŶtƌeà osà ĐaŶdidatosà
duƌaŶteàaàapliĐaçĆoàdaàpƌoǀa.à

 � Uilizaƌ,àduƌaŶteàaàpƌoǀa,àƌeĐuƌsosàďiďliogƌĄiĐosàe/ouà
eletƌoeletƌƀŶiĐosàĐoŵoàfoŶtesàdeàĐoŶsulta.

 � LeǀaŶtaƌàdaàĐadeiƌaàseŵàautoƌizaçĆoàdoàisĐalàdaàsala.
 � LeǀaƌàoàCaƌtĆo-Resposta.
 � UilizaƌàiteŶsàdeàĐhapelaƌiaàeŵàgeƌal.
 � UsaƌàoàsaŶitĄƌioàaoàtĠƌŵiŶoàdaàpƌoǀa,àapſsàdeiǆaƌàaàsala.

É EXPRESSAMENTE PROIBIDO

ATENÇÃO
OàĐadeƌŶoàdeàƋuestƁesàpossuiàϱϬàƋuestƁesàoďjeiǀas,à
ŶuŵeƌadasàseƋueŶĐialŵeŶte,àdaàseguiŶteàfoƌŵa:

LÍNGUA PORTUGUESA .................................................................................................. Ϭϭ A ϭϬ
LEGISLAÇÃO .................................................................................................................. ϭϭ A ϭϱ
NOÇÕES DE INFORMÁTICA .......................................................................................... ϭϲ A ϮϬ
RACIOCÍNIO LÓGICO .................................................................................................... Ϯϭ A Ϯϱ
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ................................................................................... Ϯϲ A ϱϬ



QUESTÃO Ϭϭ ϬϮ Ϭϯ Ϭϰ Ϭϱ Ϭϲ Ϭϳ Ϭϴ Ϭϵ ϭϬ ϭϭ ϭϮ ϭϯ ϭϰ ϭϱ ϭϲ ϭϳ ϭϴ ϭϵ ϮϬ Ϯϭ ϮϮ Ϯϯ Ϯϰ Ϯϱ
RESPOSTA

QUESTÃO Ϯϲ Ϯϳ Ϯϴ Ϯϵ ϯϬ ϯϭ ϯϮ ϯϯ ϯϰ ϯϱ ϯϲ ϯϳ ϯϴ ϯϵ ϰϬ ϰϭ ϰϮ ϰϯ ϰϰ ϰϱ ϰϲ ϰϳ ϰϴ ϰϵ ϱϬ
RESPOSTA

GABARITO

O GABARITO OFICIAL PRELIMINAR ESTARÁ DISPONÍVEL NO ENDEREÇO ELETRÔNICO  
HTTP://CS.UFGD.EDU.BR/CONCURSOS/TECNICOS-ADMINISTRATIVOS/ϮϬϭϴ-Ϯ,  NO DIA SEGUINTE À APLICAÇÃO DA PROVA.



NÍVELà“UPERIORà|áDMINI“TRáDORà|àPROVáàáà|àVE“PERTINO ϯ UFGD|CC“|áPLICáÇÃOàMáR/ϮϬϭϵ

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTÃO Ϭϭ 

LÍNGUA PORTUGUESA

QUESTÃO ϬϮ 

Leiaà uŵàpeƋueŶoà tƌeĐhoàdoà ĐoŶtoà ͞Oàespelho ,͟à deà
MaĐhadoàdeàássis.
Quatƌoà ouà ĐiŶĐoà Đaǀalheiƌosà deďatiaŵ,à uŵaà Ŷoite,à
ǀĄƌiasà ƋuestƁesà deà altaà tƌaŶsĐeŶdġŶĐia,à seŵàƋueà aà
disparidadeàdosàǀotosàtƌouǆesseàaàŵeŶoƌàalteƌaçĆoà
aosàespíƌitos.àáàĐasaàfiĐaǀaàŶoàŵoƌƌoàdeà“aŶtaàTeƌesa,à
aàsalaàeƌaàpeƋueŶa,àaluŵiadaàaàǀelas,àĐujaàluzàfuŶdia-
seàŵisteƌiosaŵeŶteà Đoŵà oà luaƌà Ƌueà ǀiŶhaà deà foƌa.à
EŶtƌeàaà Đidade,à Đoŵàasà suasàagitaçƁesàeàaǀeŶtuƌas,à
eàoà ĐĠu,àeŵàƋueàasàestƌelasàpestanejavam,à atƌaǀĠsà
deà uŵaà atŵosfeƌaà líŵpidaà eà sossegada,à estaǀaŵà
osàŶossosàƋuatƌoàouà ĐiŶĐoà iŶǀestigadoƌesàdeà Đoisasà
ŵetafísiĐas,à ƌesolǀeŶdoà aŵigaǀelŵeŶteà osà ŵaisà
ĄƌduosàpƌoďleŵasàdoàuŶiǀeƌso.

DispoŶíǀelàeŵ:àhttps://pt.ǁikisouƌĐe.oƌg/ǁiki/O_Espelho.à 
áĐessoàeŵ:àϭϴàfeǀ.àϮϬϭϵ.

ásà palaǀƌasà ͞dispaƌidade͟à eà ͞pestaŶejaǀaŵ ,͟à
destaĐadasà Ŷoà teǆto,à ŵaŶtĠŵà eƋuiǀalġŶĐiaà deà
seŶidoàseàsuďsituídas,àƌespeĐiǀaŵeŶte,àpoƌ:
;áͿà iŶjusiçaàeàolhaǀaŵ.
;BͿà aiŶidadeàeàofusĐaǀaŵ.
;CͿà difeƌeŶçaàeàĐiŶilaǀaŵ.
;DͿà iŶdifeƌeŶçaàeàďƌilhaǀaŵ.
;EͿà desĐasoàeàapagaǀaŵ.

TECNOLOGIA PODE INFLUENCIAR  
HABILIDADES COGNITIVAS

Pesquisa indica que jogos eletrônicos estimulam as 
chamadas Funções Executivas, provocando efeitos 
globais sobre o desempenho escolar.

Poƌ:à“ilǀioàHeŶƌiƋueàFisĐaƌelli

Naà UŶiǀeƌsidadeà Estadualà Paulistaà ͞Júlioà deà
MesƋuitaà Filho͟à ;UŶespͿ,à seŵaŶalŵeŶte,à aoà fiŶalà
dasà atiǀidadesà ƌealizadasà eŵà Ŷossoà pƌojetoà deà
usoà deà teĐŶologiaà eduĐaĐioŶalà Đoŵà ĐƌiaŶçasà Đoŵà
difiĐuldadesà deà alfaďetizaçĆo,à Ġà ƌeĐoƌƌeŶteà alguŵà
paià seà apƌoǆiŵaƌà eà peƌguŶtaƌà soďƌeà oà pƌogƌessoà eà
oà ĐoŵpoƌtaŵeŶtoà deà seuà filho:à ͞eleà fazà todasà asà
atiǀidades? ,͟à ͞estĄà seà ĐoŵpoƌtaŶdoà ďeŵ? ,͟à ͞fiĐaà
seŶtadoà Ŷaà Đadeiƌa? .͟à Eà geƌalŵeŶteà Đoŵpleta:à ͞Ŷaà
esĐola,à oàpƌofessoƌàdisseàƋueàeleàŶĆoàpaƌaà seŶtadoà
Ŷaà Đaƌteiƌa͟àouà ͞oàpƌofessoƌàdisseàƋueàeleà eŶƌolaà eà
ŶĆoàfazàasàatiǀidades .͟àOàiŶteƌessaŶteàĠàƋueàaƋuelasà
peƌguŶtasàeàfalasàŵeàsoaŵàestƌaŶhasàpoisàƌaƌaŵeŶteà
teŵosàƋueàĐhaŵaƌàaàateŶçĆoàdeàalguŵàaluŶoàpoƌàteƌà

ĐoŵpoƌtaŵeŶtoàiŶadeƋuadoàduƌaŶteàasàatiǀidades.
ápaƌeŶteŵeŶte,àasàŵesŵasàĐƌiaŶçasàƋueàŶaàesĐolaà

apƌeseŶtaŵàuŵàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàŵeŶosàdisĐipliŶadoà
eà ŵeŶoƌà ĐoŵpƌoŵetiŵeŶtoà Đoŵà asà atiǀidadesà
esĐolaƌesà seà tƌaŶsfoƌŵaŵàeŵà͞aŶjiŶhos͟àdediĐadosà
duƌaŶteàasàŶossasàsessƁes.àPoƌàƋuġ?

áà pƌiŵeiƌaà eà ŵaisà fĄĐilà ƌespostaà seƌiaà atƌiďuiƌà
oà fasĐíŶioà Ƌueà aà teĐŶologiaà geƌaà Ŷaà ŵaioƌiaà dasà
ĐƌiaŶças;à uŵaà seguŶdaà eǆpliĐaçĆoà ĐoŵpleŵeŶtaƌà
seƌiaàuŵàĐeƌtoàgƌauàdeàiŶtiŵidaçĆoàdasàĐƌiaŶçasàpeloà
fatoàdeàŶĆoàestaƌeŵàeŵàuŵaàsalaàdeàaulaàtƌadiĐioŶalà
eàĐoŵàpessoasàƋueàŶĆoàeƌaŵàdeàseuàĐoŶǀíǀioàdiĄƌio.
Taisà aƌguŵeŶtos,à eŵďoƌaà plausíǀeis,à Ŷaà ŵiŶhaà
opiŶiĆo,à ŶĆoà seà susteŶtaŵ.à Pƌiŵeiƌo,à todosà osà
paƌtiĐipaŶtesà doà pƌojetoà tiŶhaŵà aĐessoà aà alguŵà
tipoà deà eƋuipaŵeŶtoà teĐŶolſgiĐoà eŵà Đasa,à Đoŵoà
Đoŵputadoƌ,àtaďletàouàĐelulaƌ.àOuàseja,àoàĐoŵputadoƌà
ŶĆoà eƌaà uŵaàŶoǀidadeà Đapazà de,à poƌà sià sſ,àŵaŶteƌà
uŵaà ŵotiǀaçĆoà eǆtƌíŶseĐa.à “eguŶdo,à estaƌà eŵà uŵà
aŵďieŶteà iŶĐoŵuŵà eà Đoŵà pessoasà desĐoŶheĐidasà
podeà geƌaƌà iŵpaĐtoà duƌaŶteà alguŵà teŵpo,à ŵasà
depoisà deà alguŵasà seŵaŶasà esseà estƌaŶhaŵeŶtoà
iŶiĐialà aĐaďaà poƌà seà toƌŶaƌà algoà haďitual.à álĠŵà deà
tudo,à asà ĐƌiaŶçasà estaǀaŵà alià ƌealizaŶdoà atiǀidadesà
ƌelaĐioŶadasà ăà apƌeŶdizageŵàdeà LíŶguaàPoƌtuguesaà
eà MateŵĄtiĐa,à atĠà Đeƌtoà poŶto,à seŵelhaŶtesà ăsà
ƌealizadasà Ŷaà esĐola.à Oà Ƌueà eǆpliĐaƌia,à eŶtĆo,à essaà
difeƌeŶçaàdeàĐoŵpoƌtaŵeŶto?à[...].

DispoŶíǀelàeŵ:àhttps://ŶoǀaesĐola.oƌg.ďƌ/ĐoŶteudo/ϭϱϴϴϱ/
teĐŶologia-pode-iŶflueŶĐiaƌ-haďilidades-ĐogŶitiǀas.à 

áĐessoàeŵ:àϮϮàfeǀ.àϮϬϭϵ.

áiƌŵa-se,àaàpaƌiƌàdoàteǆtoàesĐƌitoàpeloàpesƋuisadoƌ,à
Ƌue:
;áͿà asàĐƌiaŶçasàapƌeseŶtaǀaŵàďoŵàĐoŵpoƌtaŵeŶtoà

ŶasàsessƁesàdoàpƌojeto,àpoisàaàteĐŶologiaàgeƌaǀaà
fasĐíŶioàŶaàŵaioƌiaàdelas.

;BͿà asà ĐƌiaŶçasà iǀeƌaŵàuŵàďoŵà ĐoŵpoƌtaŵeŶto,à
poƌƋueà seà seŶiƌaŵà iŶiŵidadasà poƌà ŶĆoà
estaƌeŵàeŵàuŵaàsalaàdeàaulaàtƌadiĐioŶal.

;CͿà asàĐƌiaŶçasàŶĆoàiŶhaŵàeƋuipaŵeŶtoàteĐŶolſgiĐoà
eŵà Đasa,à poƌà issoà iĐaǀaŵà desluŵďƌadasà eà seà
ĐoŵpoƌtaǀaŵàďeŵàduƌaŶteàasàsessƁes.

;DͿà asà ĐƌiaŶçasà seà Đoŵpoƌtaǀaŵà ďeŵà duƌaŶteà
asà sessƁes,à poisà haǀiaà uŵà estƌaŶhaŵeŶtoà
eŵà ƌelaçĆoà aoà aŵďieŶteà eà ăsà pessoasà
desĐoŶheĐidas.à

;EͿà asà ĐƌiaŶçasà seà ĐoŵpoƌtaǀaŵàďeŵàŶasà sessƁesà
poƌà outƌoà ŵoiǀo,à eà ŶĆoà deǀidoà aoà fasĐíŶioà
pelaà teĐŶologiaà ouà ăà iŶiŵidaçĆoà geƌadaà peloà
aŵďieŶte.
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QUESTÃO Ϭϯ 

QUESTÃO Ϭϰ 

OàteǆtoàaàseguiƌàĐoŵpƁeàoàpƌiŵeiƌoàĐapítuloàdeàuŵà
liǀƌoàƋueàaďoƌdaàaàadolesĐġŶĐiaàeàseusàĐoŶflitos.à

UŵàadolesĐeŶteàuŵàpouĐoàseŵàƌuŵo,àestƌaŶhaŶdoà
seuà pƌſpƌioà ĐoŵpoƌtaŵeŶto,à paƌadoǆalŵeŶteà
desafiadoƌà eà aƌƌepeŶdido,à paƌaà ǀoĐġà Ŷaà ƌuaà eà fala:à
͞Estouà sſà passaŶdoà poƌà uŵaà faseà agoƌa.à Todoà oà
ŵuŶdoà passaà poƌà fases,à ŶĆoà Ġ?͟à álguĠŵà talǀezà
ƌeĐoŶheçaàsuaàǀoz.àÉàHoldeŶ,àoàheƌſiàdoàƌoŵaŶĐeàOà
ápaŶhadoƌàŶoàCaŵpoàdeàCeŶteio,àdeàJ.D.à“aliŶgeƌ.à

ápƌoǀeitaŶdo-seàdaàsituaçĆo,àatƌĄsàeàaoàladoàdele 
seà agloŵeƌaŵà paisà eà ŵĆesà deà adolesĐeŶtes.à Elesà
taŵďĠŵàpeƌguŶtaŵ:à͞EŶtĆo,àĠàassiŵ?àVaiàpassaƌ?àÉà
sſàuŵaàfase?͟à

Respostaàdeàďolso,àĐasoàHoldeŶàeàosàpaisàoàpaƌeŵà
Ŷaàƌua:à͞NĆo.àNĆoàĠàapeŶasàuŵaàfase.àPoƌàisso,àŶadaà
gaƌaŶteàƋueàpasse .͟à

Nossosà adolesĐeŶtesà aŵaŵ,à estudaŵ,à ďƌigaŵ,à
tƌaďalhaŵ.à Batalhaŵà Đoŵà seusà Đoƌpos,à Ƌueà seà
estiĐaŵàeàseàtƌaŶsfoƌŵaŵ.àLidaŵàĐoŵàasàdifiĐuldadesà
deàĐƌesĐeƌàŶoàƋuadƌoàĐoŵpliĐadoàdaàfaŵíliaàŵodeƌŶa.à
Coŵoàseàdizàhoje,àelesàseàpƌoĐuƌaŵàeàeǀeŶtualŵeŶteà
seà aĐhaŵ.à Mas,à alĠŵà disso,à elesà pƌeĐisaŵà lutaƌà
ĐoŵàaàadolesĐġŶĐia,àƋueàĠàuŵaàcriaturaà uŵàpouĐoà
ŵoŶstƌuosa,à susteŶtadaà pelaà iŵagiŶaçĆoà deà todos,à

adolesĐeŶtesàeàpais.àUŵàŵito,àiŶǀeŶtadoàŶoàĐoŵeçoà
doà sĠĐuloà ϮϬ,à Ƌueà ǀiŶgou,à soďƌetudoà depoisà daà
“eguŶdaàGueƌƌaàMuŶdial.à

áà adolesĐġŶĐiaà Ġà oà pƌisŵaà peloà Ƌualà osà adultosà
olhaŵà osà adolesĐeŶtesà eà peloà Ƌualà osà pƌſpƌiosà
adolesĐeŶtesà seà ĐoŶteŵplaŵ.à Elaà Ġà uŵaà dasà
foƌŵaçƁesàĐultuƌaisàŵaisàpodeƌosasàdeàŶossaàĠpoĐa.à
[...].

DispoŶíǀelàeŵ:àhttps://ǁǁǁϭ.folha.uol.Đoŵ.ďƌ/folha/
puďlifolha/ϯϱϭϵϮϬ-ĐoŶtaƌdo-Đalligaƌis-eǆpliĐa-a-adolesĐeŶĐia-e-seus-

desafios-Ŷo-ŵuŶdo-ŵodeƌŶo.shtŵl.àáĐessoàeŵ:àϮϬàfeǀ.àϮϬϭϵ.à

OsàteƌŵosàdestaĐadosà;dele,àseus,àeles,àcriatura e elaͿà
ƌetoŵaŵ,à ƌespeĐiǀaŵeŶte,à asà seguiŶtesà palaǀƌasà
ƌefeƌidasàŶoàteǆto:
;áͿà HoldeŶ,à adolesĐeŶtes,à adolesĐeŶtes,à

adolesĐġŶĐia,àadolesĐġŶĐia.
;BͿà álguĠŵ,à adolesĐeŶtes,à adolesĐġŶĐia,à

adolesĐeŶte,àadolesĐġŶĐia.
;CͿà Ele,àpais,àadolesĐġŶĐia,àadolesĐġŶĐia,àjuǀeŶtude.
;DͿà MeŶiŶo,à adolesĐeŶte,à adolesĐġŶĐia,à

adolesĐeŶte,àadolesĐġŶĐia.
;EͿà HoldeŶ,à adolesĐeŶte,à adolesĐeŶte,à

adolesĐġŶĐia,àadolesĐġŶĐia.

áàpaƌiƌàdaàleituƌaàdaàiƌiŶha,àdepƌeeŶde-seàƋue
;áͿà MafaldaàiĐaàĐhateadaàĐoŵàaàaitudeàgƌosseiƌaà

doàpai.
;BͿà Mafalda,àiŶgeŶuaŵeŶte,àdĄàuŵaàliçĆoàdeàŵoƌalà

Ŷoàpai.
;CͿà MafaldaàpeƌĐeďeàaàiƌƌitaçĆoàdoàpaiàpoƌàĐausaàdoà

futeďol.

;DͿà Mafaldaà deŵoŶstƌaà ŶĆoà seà iŵpoƌtaƌà Đoŵà aà
aitudeàdoàpai.

;EͿà MafaldaàseàiƌƌitaàpoƌàǀeƌàoàpaiàƌasgaŶdoàoàjoƌŶal.

DispoŶíǀelàeŵ:àhttps://deposito-de-tiƌiŶhas.tuŵďlƌ.Đoŵ/iŵage/ϵϭϮϲϵϮϮϰϬϮϮ.àáĐessoàeŵ:àϮϮàfeǀ.àϮϬϭϵ.
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LeiaàoàteǆtoàƋueàsegue.
FIOS E TRAMAS

GlĄuĐiaàLeal

áàŵĄǆiŵaàdeàƋueàăàŵedidaàƋueàaŵpliaŵosàŶossoà
ĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàalgoàŵaisà teƌeŵosàĐoŶsĐiġŶĐiaà
deà Ƌueà aiŶdaà hĄà ŵuitoà paƌaà apƌeŶdeƌà paƌeĐeà seà
apliĐaƌà ŵuitoà ďeŵà aoà fuŶĐioŶaŵeŶtoà doà ĐĠƌeďƌo.à
Uŵàďoŵàeǆeŵploàdisso:àduƌaŶteàŵaisàdeàuŵàsĠĐulo,à
asàĐĠlulasàgliaisà–àeǆisteŶtesàaosàŵilhaƌesàeŵàŶossaà
Đaďeçaà–àatƌaíƌaŵàpouĐaàateŶçĆoàdosàŶeuƌoĐieŶtistas.à
NoàeŶtaŶto,àăàŵedidaàƋueàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàoà
fuŶĐioŶaŵeŶtoàĐeƌeďƌalàseàaŵpliou,àasàdesĐoďeƌtasà
tƌouǆeƌaŵà iŶdagaçƁesà aà ƌespeitoà daà iŵpliĐaçĆoà
dasà gliaisà Ŷaà iŶstalaçĆoà deà doeŶçasà ŶeuƌolſgiĐasà eà
tƌaŶstoƌŶosàpsiƋuiĄtƌiĐos,àďeŵàĐoŵoàŶoàpƌoĐessoàdeà
apƌeŶdizado.

͞átĠà ƌeĐeŶteŵeŶteà Ŷossaà ĐoŵpƌeeŶsĆoà doà
ĐĠƌeďƌoà seà ďaseaǀaà eŵà ideiasà ĐoŶheĐidasà Đoŵoà
doutƌiŶaà Ŷeuƌal,à ŵasà essaà teoƌiaà deà ŵaisà deà ϭϬϬà
aŶos,àseguŶdoàaàƋualàtodaàaàĐoŵuŶiĐaçĆoàdoàsisteŵaà
ŶeƌǀosoàĠàtƌaŶsŵitidaàpoƌàiŵpulsosàelĠtƌiĐosàatƌaǀĠsà
deà ƌedesà deà ŶeuƌƀŶiĐos,à estĄà eƋuiǀoĐada ,͟à afiƌŵaà
oà ŶeuƌoĐieŶtistaà R.à Douglasà Fields,à autoƌà doà teŵaà
deà Đapaà destaà ediçĆo.à ͞Hojeà saďeŵosà Ƌueà ŵuitasà
iŶfoƌŵaçƁesàpassaŵàaoàlaƌgoàdosàŶeuƌƀŶios,àfluiŶdoà
seŵàeletƌiĐidade,àpelaàƌedeàdeàĐĠlulasàgliais ,͟àeǆpliĐa.à

UŵàteŵaàĐoŵpleǆoàƋueàŶoǀasàpesƋuisasàajudaŵà
aà ĐoŵpƌeeŶdeƌà ŵelhoƌà Ġà aà ŵeŵſƌia,à uŵaà dasà
fuŶçƁesà daà iŶteligġŶĐia.à Osà dadosà Ƌueà fiǆaŵosà
pƌopoƌĐioŶaŵà ŶĆoà sſà aosà huŵaŶos,à ŵasà aosà
seƌesà ǀiǀosà deà foƌŵaà geƌal,à aptidƁesà diǀeƌsas,à Ƌueà
faǀoƌeĐeŵàaàsoďƌeǀiǀġŶĐiaàeàaàƋualidadeàdeàǀida:àpoƌà
ŵeioàdesseàpƌoĐessoà ĐoŵpleǆoàoďteŵosàďeŶefíĐiosà
deàeǆpeƌiġŶĐiasàpassadasàƋueàŶosàajudaŵàaàƌesolǀeƌà
pƌoďleŵasàeàtoŵaƌàŵelhoƌesàdeĐisƁes.àNaàpƌĄtiĐa,àseà
alguŵasàsituaçƁesàdeàesƋueĐiŵeŶtoàsĆoàiŶĐƀŵodas,à
aiŶdaàƋueàŶeŵàseŵpƌeàasàĐoŶseƋuġŶĐiasàŶĆoàsejaŵà
tƌĄgiĐas,àasàfalhasàdaàŵeŵſƌiaàĐostuŵaŵàdespeƌtaƌàaà
seŶsaçĆo,àŵesŵoàƋueàŵoŵeŶtąŶea,àdeà͞peƌdaàdeàsià
ŵesŵo .͟àNessesàĐasos,àpodeàseƌàŵuitoàútilàiŶǀestigaƌà

asà Đausasà desseà siŶtoŵaà eà taŵďĠŵà ƌeĐoƌƌeƌà aà
estƌatĠgiasàĐoŵpƌoǀadaŵeŶteàefiĐazesàpaƌaàeǆeƌĐitaƌà
aàŵeŵſƌiaà e,à assiŵ,à dƌiďlaƌà asà aƌŵadilhasà Ƌueà Ŷosà
toƌŶaŵà tĆoà iŶseguƌosà ƋuaŶdoà soŵosà ͞tƌaídos͟à poƌà
esseà aspeĐtoà ŵeŶtal.à Coŵoà seà seguísseŵosà ͞fiosà
deà áƌiadŶe͟à –à aà pƌiŶĐesaà deà Cƌetaà Ƌue,à seguŶdoà aà
ŵitologiaàgƌega,àajudouàseuàaŵadoàTeseuàaàesĐapaƌà
doàlaďiƌiŶtoàoŶdeàǀiǀiaàoàŵiŶotauƌo,àsugeƌiŶdoàaàeleà
ƋueàdeseŶƌolasseàuŵàŶoǀeloàdeàlĆàpaƌaàeŶĐoŶtƌaƌàoà
ĐaŵiŶhoà deà ǀoltaà –,à podeŵosà eŶteŶdeƌàŵelhoƌà asà
tƌaŵasàƋueàeŶƌedaŵàosàfiosàdeàŶossasàleŵďƌaŶças.àE,à
aiŶdaàƋueàŶĆoàpossaŵosàƌetġ-las,àtalǀezàsejaàpossíǀelà
aoà ŵeŶosà Ŷosà apƌopƌiaƌà daà possiďilidadeà deà saďeƌà
ŵaisàsoďƌeàŶſsàŵesŵos...à

DispoŶíǀelàeŵ:àhttp://ǁǁǁϮ.uol.Đoŵ.ďƌ/ǀiǀeƌŵeŶte/aƌtigos/fiosà
_e_tƌaŵas.htŵl.àáĐessoàeŵ:àϭϰàfeǀ.àϮϬϭϵ.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàoàteǆto,àĠàĐoƌƌetoàaiƌŵaƌàƋue
;áͿà asà situaçƁesà deà esƋueĐiŵeŶtoà ǀiǀeŶĐiadasà

pelosà seƌesà huŵaŶosà seà ďaseiaŵà eŵà teoƌiasà
ultƌapassadasàeàeƋuiǀoĐadas.à

;BͿà asà desĐoďeƌtasà ĐieŶíiĐasà podeŵà seƌà ƌeǀistas,à
alteƌadasàeààŵodiiĐadasàaoàloŶgoàdoàteŵpo.

;CͿà asà desĐoďeƌtasà ĐieŶíiĐasà soďƌeà aà ŵeŵſƌiaà
podeŵàŶosà toƌŶaƌà iŶseguƌosà soďƌeà à asà Ŷossasà
leŵďƌaŶças.

;DͿà asà falhasà Ŷasà pesƋuisasà ĐieŶíiĐasà tġŵà
eǀideŶĐiadoà Ƌueà asà desĐoďeƌtasà podeŵà seƌà
pƌejudiĐiaisàaoàseƌàhuŵaŶo.à

;EͿà aàĐoŵpƌeeŶsĆoàdoà fuŶĐioŶaŵeŶtoàdoàĐĠƌeďƌoà
Ġà iŵpoƌtaŶteà paƌaà oà eŶteŶdiŵeŶtoà dosà
pƌoĐediŵeŶtosàĐieŶíiĐos.

QUESTÃO Ϭϳ 
OďseƌǀeàŶoàteǆtoàaàseguiƌàoàusoàdasàǀíƌgulas.

ásà floƌesà dasà Ƌuaseà ϴϬϬà espĠĐiesà deà plaŶtasà
daà faŵíliaà dasà aŶaĐaƌdiĄĐeas,à ĐoŵuŶsà eŵà ƌegiƁesà
tƌopiĐais,à ;ϭͿà pƌoduzeŵà ŶĠĐtaƌ,à Ƌueà seƌǀeà deà
ƌeĐoŵpeŶsaà paƌaà osà poliŶizadoƌes.à Raƌíssiŵas,à
poƌĠŵ,àliďeƌaŵàodoƌes,àƋueàpodeŵàfuŶĐioŶaƌàĐoŵoà
pistaàdeàoŶdeàestĄàoàŶĠĐtaƌ.àOsàďotąŶiĐos,àElisaďethà
TƂlkeàeà“aŶdƌaàGueƌƌeiƌo,àdaàUŶiǀeƌsidadeàEstadualà
deà CaŵpiŶas,à eà Diegoà DeŵaƌĐo,à daà UŶiǀeƌsidadeà
deà “Ćoà Paulo,à jĄà haǀiaŵà Ŷotadoà Ƌueà asà floƌesà doà
Đajueiƌo,à;ϮͿàdaàŵaŶgueiƌaàeàdoàĐajuziŶho-do-Đaŵpoà
liďeƌaŵà uŵà aƌoŵaà adoĐiĐado.à ágoƌa,à Đoŵà tĠĐŶiĐasà
deàŵiĐƌosĐopia,à ǀiƌaŵàƋue,à Ŷasà floƌesà doà ĐajuziŶhoà
eàdaàŵaŶgueiƌa,àasàgląŶdulasàdeàodoƌàestĆoàŶaàďaseà
iŶteƌŶaàdasàpĠtalas.àáàpƌiŵeiƌaàpƌoduzàϯϵàĐoŵpostosà
ǀolĄteis,àaàseguŶda,à;ϯͿàϮϭ.
DispoŶíǀelàeŵ:àhttp://ƌeǀistapesƋuisa.fapesp.ďƌ/ϮϬϭϴ/Ϭϰ/Ϯϰ/shoǇu-

pƌoduzido-Ŷo-ďƌasil-e-feito-a-ďase-de-ŵilho/.à 
áĐessoàeŵ:àϭϰàfeǀ.àϮϬϭϵ.à;EǆĐeƌtoͿ.

QUESTÃO Ϭϲ 

QUESTÃO Ϭϱ 
Nasà oƌaçƁesà ͞“eguŶdoà disseà oà ŵĠdiĐo,à MaƌiaŶaà
pƌeĐisaǀaàƌeduziƌàoàĐolesteƌol͟àeà͞MaƌiaŶaàfezàaàdieta,à
logo,àƌeduziuàoàĐolesteƌol ,͟àŶota-se,àƌespeĐiǀaŵeŶte,à
uŵaàƌelaçĆoàde
;áͿà eǆpliĐaçĆoàeàĐoŶĐessĆo.
;BͿà ĐoŶfoƌŵidadeàeàĐoŶĐlusĆo.
;CͿà eǆpliĐaçĆoàeàĐoŶĐlusĆo.
;DͿà ĐoŶfoƌŵidadeàeàĐoŶĐessĆo.
;EͿà ĐoŶĐlusĆoàeàeǆpliĐaçĆo.
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ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà apƌeseŶtaà ĐoƌƌetaŵeŶteà
asà jusiiĐaiǀasà paƌaà oà usoà daà ǀíƌgulaà Ŷosà tƌeĐhosà
apoŶtadosàŶoàteǆto.
;áͿà ;ϭͿà IsolaƌàeleŵeŶtosàƋueàeǆeƌĐeŵàaàfuŶçĆoàdeà

aposto;à ;ϮͿà sepaƌaƌà eleŵeŶtosà Ƌueà eǆeƌĐeŵàaà
ŵesŵaàfuŶçĆoàsiŶtĄiĐa;à;ϯͿàiŶdiĐaƌàaàsupƌessĆoà
deàuŵaàpalaǀƌa.à

;BͿà ;ϭͿà Isolaƌà oà adjuŶtoà adǀeƌďialà aŶteĐipado;à
;ϮͿà isolaƌà asà oƌaçƁesà suďoƌdiŶadasà adjeiǀasà
eǆpliĐaiǀas;à à ;ϯͿà isolaƌà oà adjuŶtoà adǀeƌďialà
aŶteposto.

;CͿà ;ϭͿà “epaƌaƌà eleŵeŶtosà Ƌueà eǆeƌĐeŵà aà
ŵesŵaà fuŶçĆoà siŶtĄiĐa;à ;ϮͿà sepaƌaƌà oƌaçƁesà
ĐooƌdeŶadasà siŶdĠiĐas;à ;ϯͿà isolaƌà oà adjuŶtoà
adǀeƌďialàaŶteposto.

;DͿà ;ϭͿà IsolaƌàeleŵeŶtosàƋueàeǆeƌĐeŵàaàfuŶçĆoàdeà
aposto;à;ϮͿàiŶdiĐaƌàaàsupƌessĆoààdeàuŵaàpalaǀƌa;à
;ϯͿàisolaƌàoàadjuŶtoàadǀeƌďialàaŶteposto.

;EͿà ;ϭͿà Isolaƌà eǆpƌessƁesà eǆpliĐaiǀas;à ;ϮͿà sepaƌaƌà
oƌaçƁesàĐooƌdeŶadasàassiŶdĠiĐas;à;ϯͿàisolaƌàasà
oƌaçƁesàiŶteƌĐaladas.

QUESTÃO Ϭϴ 
ássiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàƋueàideŶiiĐaàĐoƌƌetaŵeŶteàaà
fuŶçĆoà siŶtĄiĐaà ƌelaiǀaà aosà teƌŵosà destaĐadosà Ŷoà
teǆto.

No ŵuŶdo todo ;ϭͿ,à oà pƌiŶĐipalà ĐoŵpoŶeŶteà
doà shoǇu,à ĐoŶdiŵeŶtoà fuŶdaŵeŶtalà daà ĐuliŶĄƌiaà
asiĄtiĐa,à Ġà aà soja.à No Brasil ;ϮͿ,à Ġà difeƌeŶte.à áƋui,à
ŵuitasàeŵpƌesasàsuďstitueŵ,àouàtƌoĐaŵ,àaàsojaàpeloà
ŵilho.àáàĐoŶĐlusĆoàĠàdeàuŵàgƌupoàdeàpesƋuisadoƌesà
doàCeŶtƌoàdeàEŶeƌgiaàNuĐleaƌàŶaàágƌiĐultuƌaà;CeŶaͿà
eàdaàEsĐolaà“upeƌioƌàdeàágƌiĐultuƌaàLuizàdeàQueiƌozà
;EsalƋͿ,à aŵďosà daà UŶiǀeƌsidadeà deà “Ćoà Pauloà
;U“PͿ,à Ƌueà aŶalisouà aà ĐoŵposiçĆoà ƋuíŵiĐaà deà ϳϬà
aŵostƌasà deà shoǇuà deà ŵaƌĐasà ĐoŵeƌĐializadasà Ŷoà
país.àEŵ países coŵo Japão, ChiŶa e Coreia do Sul 
;ϯͿ,àoàŵolhoà shoǇuàĠà feitoàdeà sojaà ĐoŵàpƌopoƌçƁesà
peƋueŶasà deà outƌosà Đeƌeaisà Đoŵoà tƌigoà ouà Đeǀada.à
͞OàƋueàaàiŶdústƌiaàďƌasileiƌaàofeƌeĐeàaoàĐoŶsuŵidoƌà
ŶĆoàĠàshoǇuàpƌopƌiaŵeŶteàdito,àĠàuŵàŵolhoàesĐuƌoàeà
salgadoàelaďoƌadoàaàpaƌtiƌàdeàŵilho,àƋueàdeǀeƌiaàteƌà
outƌoàŶoŵe ,͟àdestaĐaàaàďiſlogaàMaƌistelaàMoƌais,àuŵaà
dasàĐooƌdeŶadoƌasàdoàgƌupo,àaoàladoàdoàeŶgeŶheiƌoà
agƌƀŶoŵoàLuizàáŶtoŶioàMaƌtiŶelli.
DispoŶíǀelàeŵ:àhttp://ƌeǀistapesƋuisa.fapesp.ďƌ/ϮϬϭϴ/Ϭϰ/Ϯϰ/shoǇu-

pƌoduzido-Ŷo-ďƌasil-e-feito-a-ďase-de-ŵilho/.à 
áĐessoàeŵ:àϮϬàdeàfeǀ.àϮϬϭϵ.à;EǆĐeƌtoͿ.

;áͿà OďjetoàiŶdiƌeto.
;BͿà ádjuŶtoàadŶoŵiŶal.
;CͿà ádjuŶtoàadǀeƌďial.à

;DͿà Oďjetoàdiƌeto.à
;EͿà CoŵpleŵeŶtoà

ŶoŵiŶal.

QUESTÃO Ϭϵ 
HÁ DOIS TIPOS DE PALAVRAS:  

AS PROPAROXÍTONAS E O RESTO
EduaƌdoàáffoŶso

ásàpƌopaƌoǆítoŶasàsĆoàoàĄpiĐeàdaàĐadeiaàaliŵeŶtaƌàdoà
lĠǆiĐo.
EstĆoà paƌaà asà outƌasà palaǀƌasà assiŵà
Đoŵoà osà ŵaŵífeƌosà paƌaà osà aƌtƌſpodes. 
ásà palaǀƌasà ŵaisà peƌŶſstiĐasà sĆoà seŵpƌeà
pƌopaƌoǆítoŶas.àDasàŵaisàląŶguidasàăsàŵaisàlúguďƌes.à
DasàaŶƀŶiŵasàăsàĐĠleďƌes.
“eà oà idioŵaà fosseà uŵà espetĄĐulo,à peƌŵaŶeĐeƌiaŵà
loŶgeàdoàpúďliĐo,àfiŶgiŶdoàƋueàfogeŵàdosàfotſgƌafosà
eàseàaĐhaŶdoàoàŵĄǆiŵo.
Paƌaà pƌoŶuŶĐiĄ-las,à hĄà Ƌueà teƌà ąŶiŵo,à falaƌà Đoŵà
íŵpetoà –à e,à despſtiĐas,à aiŶdaà eǆigeŵà aĐeŶtoà Ŷaà
sílaďaàtƀŶiĐa!
“oďà ƋualƋueƌà ąŶgulo,à aà pƌopaƌoǆítoŶaà teŵà ŵaisà
ĐƌĠdito.
Éà iŶeƋuíǀoĐaà aà difeƌeŶçaà eŶtƌeà oà aƌƌuaĐeiƌoà eà oà
ǀąŶdalo.
OàiŶĐliŶadoàeàoàíŶgƌeŵe.
OàiƌƌegulaƌàeàoàĄspeƌo.
Oàgƌossoàeàoàƌíspido.
OàďƌejoàeàoàpąŶtaŶo.
OàƋuietoàeàoàtíŵido.
UŵaàĐoisaàĠàestaƌàŶaàpoŶtaà–àoutƌa,àŶoàǀĠƌtiĐe.
UŵaàĐoisaàĠàestaƌàŶoàtopoà–àoutƌa,àŶoàĄpiĐe.
UŵaàĐoisaàĠàseƌàfedidoà–àoutƌaàĠàseƌàfĠtido.
ÉàfĄĐilàseƌàǀaleŶte,àŵasàĠàĄƌduoàseƌàiŶtƌĠpido.
“eƌàaƌtesĆoàŶĆoàĠàŶada,àpeƌtoàdeàseƌàaƌtífiĐe.
LegalàseƌàeleitoàPapa,àŵasàďoŵàŵesŵoàĠàseƌàPoŶtífiĐe.
;Esteà últiŵoà paƌĄgƌafoà ĐoŶtĠŵà algoà ƌaƌíssiŵo:à
pƌopaƌoǆítoŶasà Ƌueà ƌiŵaŵ.à PoƌƋueà elasà seà aĐhaŵà
úŶiĐas,à eǆſtiĐas,à esdƌúǆulas.à ásà figuƌasà ŵaisà
aŶtipĄtiĐasàdaàgƌaŵĄtiĐa.Ϳ
Queƌà Đausaƌà uŵà iŵpaĐtoà iŶsſlito?à Elogieà Đoŵà
pƌopaƌoǆítoŶas.
ÉàĐoŵoàseàoàelogioà tiǀesseàŵaisàŵĠƌito,à toĐasseàŶoà
ŵaisàíŶtiŵo.
Oà sujeitoà podeà seƌà ďoŵ,à ĐoŵpeteŶte,à taleŶtoso,à
iŶǀeŶtiǀoà–àŵasàŶĆoàhĄàŶadaàĐoŵoàseƌàĐoŶsideƌadoà
ſtiŵo,àŵagŶífiĐo,àesplġŶdido.
Daàŵesŵaà foƌŵa,àeƌƌaƌàĠàhuŵaŶo.à ÉpiĐoàŵesŵoàĠà
ĐoŵeteƌàuŵàeƋuíǀoĐo.
EsĐapaƌàseŵàŵaioƌesàtƌauŵasàĠàesĐapaƌàilesoà–àteŵà
ƋueàteƌàĐlasseàpƌaàesĐapaƌàiŶĐſluŵe.
OàƋueàǀoĐġàŶĆoàĐoŶheĐeàĠàsſàdesĐoŶheĐido.àOàƋueà
ǀoĐġàŶĆoàteŵàaàŵíŶiŵaàideiaàdoàƋueàsejaà–àaíàjĄàĠàuŵaà
iŶĐſgŶita.
áoàĐeŶtƌoàƋualƋueƌàuŵàĐhegaà–àpouĐosàĐhegaŵàaoà
ąŵago.
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OàdesejoàdeàseƌàuŵaàpƌopaƌoǆítoŶaàĠàtĆoàatĄǀiĐoàƋueà
ŵesŵoà osà ǀoĐĄďulosàŵaisà ďĄsiĐosà tġŵà oà pƌiǀilĠgioà
;efġŵeƌoͿàdeàpeƌteŶĐeƌàaàesseàĐíƌĐuloàdoàǀeƌŶĄĐuloà
–àeàsĆoàĐhaŵadosàdeàoǆítoŶosàeàpaƌoǆítoŶos.àNĆoàĠà
oàĐúŵulo?

ReǀistaàLíŶguaàPoƌtuguesa,àed.àϳϯ,àp.àϲ.

“oďƌeàoàteǆto,àĠàĐoƌƌetoàaiƌŵaƌàƋue
;áͿà oàautoƌàfazàusoàdoàƌeĐuƌsoàdaàiŶteƌteǆtualidadeà

eǆplíĐitaà Ŷaà ŵedidaà eŵà Ƌueà ƌeĐoƌƌeà aoà
ĐoŶheĐiŵeŶtoà pƌĠǀioà deà outƌosà teǆtosà paƌaà
ĐoŶstƌuiƌàoàteǆto.à

;BͿà oà autoƌà ĐoŶtaà Đoŵà osà ĐoŶheĐiŵeŶtosà pƌĠǀiosà
eà iŶfeƌġŶĐiasà doà leitoƌà aĐeƌĐaà dasà palaǀƌasà
pƌopaƌoǆítoŶasà paƌaà ĐoŶstƌuiƌà osà ƌeĐuƌsosà
ĐoesiǀosàeàgƌaŵaiĐaisàdoàteǆto.

;CͿà oàautoƌàuŶeàoàĐoŶteúdoàăàfoƌŵaàaoàaďoƌdaƌàoà
teŵaà dasà palaǀƌasà pƌopaƌoǆítoŶasà eà fazeƌà usoà
dasàŵesŵasàaoàloŶgoàdoàteǆto.à

;DͿà oàautoƌà fazàelogiosàăsàpalaǀƌasàpƌopaƌoǆítoŶasà
Đoŵoà estƌatĠgiaà deà apƌoǆiŵaçĆoà doà leitoƌà aoà
teǆto.

;EͿà oà autoƌà à apƌoǆiŵaà eleŵeŶtosà Ƌueà ŶĆoà seà
aƌiĐulaŵàeŶtƌeà si,à oà ƋueàŶosà peƌŵiteà aiƌŵaƌà
ƋueàfaltaàaoàteǆtoàeleŵeŶtosàƋueàlheàĐoŶiƌaŵà
ĐoeƌġŶĐia.à

QUESTÃO ϭϬ 
Leiaàoàteǆtoàaàseguiƌ.

O FIM DO SONHO
RuǇàCastƌo

Elesà ŶuŶĐaàŵaisà ǀestiƌĆoà aà Đaŵisaà doà Đluďeà Ƌueà
aŵaǀaŵàouàǀiƌiaŵàaàaŵaƌ.àNuŶĐaàŵaisàaàsuaƌĆoàŶosà
tƌeiŶos,àeŵàƋueàdaǀaŵàtudoàpaƌaàseàsupeƌaƌàeàsupeƌaƌà
osàĐolegasàĐoŵàƋueŵàdiǀidiaŵàoàesfoƌço,àaàdediĐaçĆoà
eàosàsoŶhosà—àdiǀidiaŵàtaŵďĠŵàoàalojaŵeŶtoàfatal.à
NuŶĐaàŵaisà espeƌaƌĆoà aà hoƌaà deà seƌà Đhaŵadosà Ŷoà
ďaŶĐo,à tiƌaƌà oà agasalhoà eà eŶtƌaƌà eŵà Đaŵpoà paƌaà
ŵostƌaƌàoàƋueàsaďiaŵ.àNuŶĐaàŵaisàaŶsiaƌĆoàpelaàďolaà
ƋueàǀiƌiaàdoàaltoàpaƌaàoàseuàdoŵíŶioàouàpeloàpasseàdeà
uŵàĐoŵpaŶheiƌo,àăàfeiçĆoàdoàĐhuteàƋueàleǀaƌiaàaoàgolà
ĐoŶsagƌadoƌ.àNuŶĐaàŵaisàƌeĐeďeƌĆoàuŵaàďola.

Oà goleiƌoà ŶuŶĐaà ŵaisà pƌeĐisaƌĄà eǆeƌĐitaƌà suaà
ĐapaĐidadeàdeàĐoŶĐeŶtƌaçĆo,àaàseƌàdeseŶǀolǀidaàŶasà
ŵeŶoƌesàoĐoƌƌġŶĐiasàdoàdiaà aàdiaà—àpaƌaàƋue,à soďà
seuàgol,àeleàpudesseàespeƌaƌàpeloàiŶespeƌado,àpƌeǀeƌà
oà iŵpƌeǀisíǀelà eà defeŶdeƌà oà iŶdefeŶsĄǀel.à Coŵoà
últiŵoàďaluaƌte,àatƌĄsàdaàliŶhaàdeàseusàĐoŵpaŶheiƌos,à
estasà eƌaŵà suasà ƌespoŶsaďilidades.à ágoƌaà essasà
ƌespoŶsaďilidadesàĐessaƌaŵà—àeleàpodeà fiŶalŵeŶteà
ƌelaǆaƌ.à Oàŵesŵoà Đoŵà oà zagueiƌoà—à aà aŵeaçaà doà

ataĐaŶteàadǀeƌsĄƌioàiŶǀadiŶdoàaàĄƌeaàĐoŵàseuàpodeƌà
deàĐhoƋue,àaàseƌàeŶfƌeŶtadaàĐoŵàpodeƌàeƋuiǀaleŶteà
eàŶeutƌalizada,à fiĐaàagoƌaàsupƌiŵida.àQueŵàsaďeàosà
doisàŶĆoàeƌaŵàaŵigos,àƋuaseàiƌŵĆos,àfoƌaàdeàĐaŵpo?à
PoisàagoƌaàoàseƌĆoàpaƌaàseŵpƌeà—àeàapeŶasàisto,àŶĆoà
ŵaisàadǀeƌsĄƌiosà[...].

EƌaàuŵàsoŶhoàŵaƌaǀilhoso,àiŶteƌƌoŵpidoàpoƌàuŵaà
eŶtƌadaà Đƌuelà eà deslealà doà destiŶoà ƋuaŶdoà apeŶasà
Đoŵeçaǀaà aà seà toƌŶaƌà ƌealidade.à Elesà ŶuŶĐaà ŵaisà
soŶhaƌĆo.

DispoŶíǀelàeŵ:ààhttps://ǁǁǁϭ.folha.uol.Đoŵ.ďƌ/ĐoluŶas/
ƌuǇĐastƌo/ϮϬϭϵ/ϬϮ/o-fiŵ-doàsoŶho.shtŵl.àáĐessoàeŵàϮϬàfeǀ.àϮϬϭϵ. 

DeàaĐoƌdoàĐoŵàKoĐh,à͞aàpƌogƌessĆoàouàseƋueŶĐiaçĆoà
teǆtualà dizà ƌespeitoà aosà pƌoĐediŵeŶtosà liŶguísiĐosà
poƌàŵeioàdosàƋuaisàseàestaďeleĐeŵ,àeŶtƌeàsegŵeŶtosà
doàteǆto,àdiǀeƌsosàiposàdeàƌelaçƁesàseŵąŶiĐasàe/ouà
pƌagŵĄiĐas,àăàŵedidaàƋueàseàfazàoàteǆtoàpƌogƌediƌ͟à
;KOCH,àIŶgedoƌe.àEsĐƌeǀeƌàeàaƌguŵeŶtaƌ.à“ĆoàPaulo:à
CoŶteǆto,àϮϬϭϲ.àp.àϭϬϬͿ.àCoŶsideƌaŶdoàestaàaiƌŵaçĆo,à
assiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Đoƌƌetaà Ŷoà Ƌueà dizà ƌespeitoà
aosà pƌoĐediŵeŶtosà liŶguísiĐosà deà seƋueŶĐiaçĆoà
pƌeseŶtesàŶoàteǆto.
;áͿà Oà teǆtoà ŶĆoà apƌeseŶtaà pƌogƌessĆoà teǆtualà eŵà

fuŶçĆoàdaàausġŶĐiaàdeàeleŵeŶtosàĐoesiǀosàƋueà
façaŵàĐoŶeǆƁesàeŶtƌeàsuasàpaƌtes.

;BͿà Oà teǆtoà apƌeseŶtaà osà pƌiŶĐipaisà ŵeĐaŶisŵosà
deàpƌogƌessĆoàƋueàĐoŶsitueŵàuŵàteǆtoàĐoeso:à
iŶfoƌŵaiǀidade,àĐoŶsistġŶĐiaàeààƌeleǀąŶĐia.

;CͿà OàautoƌàfazàusoàdoàpƌoĐediŵeŶtoàdeàƌepeiçĆoà
paƌafƌĄsiĐa,à aďoƌdaŶdoà oà ŵesŵoà ĐoŶteúdo,à
apƌeseŶtadoàsoďàfoƌŵasàestƌutuƌaisàidġŶiĐas.à

;DͿà OàautoƌàfazàusoàdoàpƌoĐediŵeŶtoàdeàpaƌalelisŵoà
siŶtĄiĐoàĐoŵoàestƌatĠgiaàdeàpƌogƌessĆoàteǆtual,à
aĐƌesĐeŶtaŶdo,à aà Đadaà ƌeĐoƌƌġŶĐia,à Ŷoǀosà
ĐoŶteúdosàseŵąŶiĐos.

;EͿà Oà autoƌà fazà usoà eǆĐessiǀoà daà ƌepeiçĆo,à
pƌoĐediŵeŶtoà deà seƋueŶĐiaçĆoà iŶadeƋuadoà
paƌaàaƌigosàdeàopiŶiĆo.

QUESTÃO ϭϭ 

LEGISLAÇÃO

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà ĐoƌƌespoŶdeà aà uŵaà
ǀedaçĆoàaoàseƌǀidoƌàpúďliĐo.àà
;áͿà DeseŵpeŶhaƌ,àaàteŵpo,àasàatƌiďuiçƁesàdoàĐaƌgo,à

fuŶçĆoàouàeŵpƌegoàpúďliĐoàdeàƋueàsejaàitulaƌ.
;BͿà JaŵaisàƌetaƌdaƌàƋualƋueƌàpƌestaçĆoàdeàĐoŶtas,à

ĐoŶdiçĆoàesseŶĐialàdaàgestĆoàdosàďeŶs,àdiƌeitosà
eàseƌǀiçosàdaàĐoleiǀidadeàaàseuàĐaƌgo.
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;CͿà FazeƌàusoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàpƌiǀilegiadasàoďidasà
ŶoàąŵďitoàiŶteƌŶoàdeàseuàseƌǀiço,àeŵàďeŶeíĐioà
pƌſpƌio,àdeàpaƌeŶtes,àdeàaŵigosàouàdeàteƌĐeiƌos.

;DͿà TƌataƌàĐuidadosaŵeŶteàosàusuĄƌiosàdosàseƌǀiçosà
apeƌfeiçoaŶdoà oà pƌoĐessoà deà ĐoŵuŶiĐaçĆoà eà
ĐoŶtatoàĐoŵàoàpúďliĐo.

;EͿà Teƌà ĐoŶsĐiġŶĐiaà deà Ƌueà seuà tƌaďalhoà Ġà ƌegidoà
poƌà pƌiŶĐípiosà ĠiĐosà Ƌueà seà ŵateƌializaŵà Ŷaà
adeƋuadaàpƌestaçĆoàdosàseƌǀiçosàpúďliĐos.

QUESTÃO ϭϮ 
NoàƋueàseàƌefeƌeàăsàƌegƌasàdeoŶtolſgiĐasàĐoŶstaŶtesà
doàDeĐƌetoàŶºàϭ.ϭϳϭ,àdeàϮϮàdeàjuŶhoàdeàϭϵϵϰ,àassiŶaleà
aàalteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà TodaàausġŶĐiaàiŶjusiiĐadaàdoàseƌǀidoƌàdeàseuà

loĐalàdeàtƌaďalhoàĠàfatoƌàdeàdesŵoƌalizaçĆoàdoà
seƌǀiçoàpúďliĐo.

;BͿà áà ŵoƌalidadeà daà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà seà
liŵitaàăàdisiŶçĆoàeŶtƌeàoàďeŵàeàoàŵal.

;CͿà áà fuŶçĆoà púďliĐaà deǀeà seƌà idaà estƌitaŵeŶteà
Đoŵoà eǆeƌĐíĐioà pƌoissioŶalà e,à poƌtaŶto,à ŶĆoà
seà iŶtegƌaàŶaà ǀidaàpaƌiĐulaƌàdeà Đadaà seƌǀidoƌà
púďliĐo.

;DͿà Causaƌà daŶoà aà ƋualƋueƌà ďeŵà peƌteŶĐeŶteà
aoà patƌiŵƀŶioà púďliĐo,à deteƌioƌaŶdo-o,à poƌà
desĐuidoà ouà ŵĄà ǀoŶtade,à apeŶasà ĐoŶsituià
ofeŶsaàaoàeƋuipaŵeŶtoàeàăsàiŶstalaçƁesàouàaoà
Estado.

;EͿà “alǀoà osà Đasosà deà seguƌaŶçaà ŶaĐioŶal,à
iŶǀesigaçƁesà poliĐiaisà ouà iŶteƌesseà supeƌioƌà
doà Estadoà eà daà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐa,à aà
seƌeŵàpƌeseƌǀadosà eŵàpƌoĐessoà pƌeǀiaŵeŶteà
deĐlaƌadoà sigiloso,à Ŷosà teƌŵosà daà lei,à aà
puďliĐidadeà deà ƋualƋueƌà atoà adŵiŶistƌaiǀoà
ĐoŶsituiàƌeƋuisitoàdeàeiĐiġŶĐiaàeàlegalidade.

QUESTÃO ϭϯ 
QuaŶtoà ăà oƌdeŵà deà suĐessĆoà daà pƌesidġŶĐiaà daà
ásseŵďleiaàUŶiǀeƌsitĄƌiaàdosàCoŶselhos,àŶaàfaltaàouà
iŵpediŵeŶtoà doà ƌeitoƌ,à assiŶaleà aà alteƌŶatiǀaà Ƌueà
ĐoŶtĠŵàaàseƋuġŶĐiaàĐoƌƌeta.
;áͿà Pƌſ-Reitoƌà deà GƌaduaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà

PlaŶejaŵeŶtoà eà ádŵiŶistƌaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà
deà PesƋuisaà eà Pſs-GƌaduaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà
EǆteŶsĆo,àCultuƌaàeàássuŶtosàEstudaŶis.

;BͿà Pƌſ-Reitoƌà deàPesƋuisaà eàPſs-GƌaduaçĆo;à Pƌſ-
ReitoƌàdeàPlaŶejaŵeŶtoàeàádŵiŶistƌaçĆo;àPƌſ-
Reitoƌà deàGƌaduaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà EǆteŶsĆo,à
CultuƌaàeàássuŶtosàEstudaŶis.

;CͿà Pƌſ-Reitoƌà deà EǆteŶsĆo,à Cultuƌaà eà ássuŶtosà
EstudaŶis;à Pƌſ-Reitoƌà deà PlaŶejaŵeŶtoà eà
ádŵiŶistƌaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà GƌaduaçĆo;à Pƌſ-
ReitoƌàdeàPesƋuisaàeàPſs-GƌaduaçĆo.

;DͿà Pƌſ-Reitoƌà deà PlaŶejaŵeŶtoà eà ádŵiŶistƌaçĆo;à
Pƌſ-Reitoƌà deà PesƋuisaà eà Pſs-GƌaduaçĆo;à Pƌſ-
Reitoƌà deà GƌaduaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà EǆteŶsĆo,à
CultuƌaàeàássuŶtosàEstudaŶis.

;EͿà Pƌſ-Reitoƌà deà PlaŶejaŵeŶtoà eà ádŵiŶistƌaçĆo;à
Pƌſ-Reitoƌà deà GƌaduaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà
PesƋuisaà eà Pſs-GƌaduaçĆo;à Pƌſ-Reitoƌà deà
EǆteŶsĆo,àCultuƌaàeàássuŶtosàEstudaŶis.

QUESTÃO ϭϰ 
ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Đoƌƌetaà ƋuaŶtoà aosà iŶsitutosà
ƋueàĐoŶstaŵàdaàLeiàŶºàϴ.ϭϭϮ,àdeàϭϭàdeàdezeŵďƌoàdeà
ϭϵϵϬ.à
;áͿà áà ƌeiŶtegƌaçĆoà Ġà aà iŶǀesiduƌaà doà seƌǀidoƌà

eŵà Đaƌgoà deà atƌiďuiçƁesà eà ƌespoŶsaďilidadesà
ĐoŵpaíǀeisàĐoŵàaàliŵitaçĆoàƋueàteŶhaàsofƌidoà
eŵàsuaàĐapaĐidadeàísiĐaàouàŵeŶtalàǀeƌiiĐadaà
eŵàiŶspeçĆoàŵĠdiĐa.à

;BͿà ReĐoŶduçĆoà Ġà oà ƌetoƌŶoà doà seƌǀidoƌà estĄǀelà
aoà Đaƌgoà aŶteƌioƌŵeŶteà oĐupadoà eà deĐoƌƌeƌĄà
deà iŶaďilitaçĆoà eŵàestĄgioà pƌoďatſƌioà ƌelaiǀoà
aà outƌoà Đaƌgoà ouà ƌeiŶtegƌaçĆoà doà aŶteƌioƌà
oĐupaŶte.

;CͿà ReadaptaçĆoà Ġà aà ƌeiŶǀesiduƌaà doà seƌǀidoƌà
estĄǀelà Ŷoà Đaƌgoà aŶteƌioƌŵeŶteà oĐupado,à ouà
Ŷoà Đaƌgoà ƌesultaŶteà deà suaà tƌaŶsfoƌŵaçĆo,à
ƋuaŶdoàiŶǀalidadaàaàsuaàdeŵissĆoàpoƌàdeĐisĆoà
adŵiŶistƌaiǀaà ouà judiĐial,à Đoŵà ƌessaƌĐiŵeŶtoà
deàtodasàasàǀaŶtageŶs.

;DͿà ReŵoçĆoàĠàaàpassageŵàdoàseƌǀidoƌàestĄǀelàdeà
ĐaƌgoàefeiǀoàpaƌaàoutƌoàdeàigualàdeŶoŵiŶaçĆo,à
peƌteŶĐeŶteà aà Ƌuadƌoà deà pessoalà diǀeƌso,à deà
ſƌgĆoàouàiŶsituiçĆoàdoàŵesŵoàPodeƌ.à

;EͿà TƌaŶsfeƌġŶĐiaà Ġà oà desloĐaŵeŶtoà doà seƌǀidoƌ,à
aà pedidoà ouà deà oíĐio,à Ŷoà ąŵďitoà doà ŵesŵoà
Ƌuadƌo,àĐoŵàouàseŵàŵudaŶçaàdeàsede.

QUESTÃO ϭϱ 
“oďƌeàasàƌegƌasàĐoŶstaŶtesàdaàLeiàŶºàϵ.ϳϴϰ,àdeàϮϵàdeà
jaŶeiƌoàdeàϭϵϵϵ,àassiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà Oà pƌoĐessoà adŵiŶistƌaiǀoà seà iŶiĐiaà apeŶasà aà

pedidoàdeàiŶteƌessado.
;BͿà OàatoàdeàdelegaçĆoàĠàiƌƌeǀogĄǀel.
;CͿà áà ĐoŵpetġŶĐiaà Ġà iƌƌeŶuŶĐiĄǀelà eà seà eǆeƌĐeà

pelosàſƌgĆosàadŵiŶistƌaiǀosàaàƋueàfoiàatƌiďuídaà
Đoŵoàpƌſpƌia,à eǆĐetoà Ŷosà Đasosà deà delegaçĆoà
legalŵeŶteàadŵiidos.



NÍVELà“UPERIORà|àáDMINI“TRáDORà|àPROVáàáà|àVE“PERTINO ϵ UFGD|CC“|áPLICáÇÃOàMáR/ϮϬϭϵ

;DͿà Osà atosà doà pƌoĐessoà deǀeŵà ƌealizaƌ-seà
pƌefeƌeŶĐialŵeŶteàŶaàsedeàdoàſƌgĆo.

;EͿà OsàſƌgĆosàeàeŶidadesàadŵiŶistƌaiǀasàpodeƌĆoà
elaďoƌaƌàŵodelosàouàfoƌŵulĄƌiosàpadƌoŶizadosà
paƌaà assuŶtosà Ƌueà iŵpoƌteŵà pƌeteŶsƁesà
eƋuiǀaleŶtes.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA
Para responder as questões 16 a 20, considere que 
todos os programas mencionados foram instalados 
e ĐoŶiguƌados Ŷo ŵodo padƌão e podeŵ estaƌ Ŷa 
veƌsão de ϯϮ ou 6ϰ ďits. NeŶhuŵ ƌeĐuƌso extƌa foi 
adicionado, tais como plug-ins, complementos, 
etc. Considere que o teclado, quando mencionado, 
eŶĐoŶtƌa-se Ŷo padƌão ABNTϮ – PT-BR e taŵďéŵ Ƌue 
o ŵouse está Ŷo ŵodo padƌão.

QUESTÃO ϭϲ 
Oà sisteŵaà opeƌaĐioŶalà WiŶdoǁsà ϭϬà dispoŶiďilizaà
diǀeƌsosàpƌogƌaŵasàƋueàsĆoàesseŶĐiaisàŶaàadeƋuadaà
opeƌaçĆoà eàŵaŶuteŶçĆoà desseà sisteŵa.àUŵàdessesà
pƌogƌaŵas,à oà GeƌeŶĐiadoƌà deà Taƌefas,à peƌŵiteà
ŵoŶitoƌaƌàosàpƌogƌaŵasàeŵàeǆeĐuçĆoà;taƌefasͿàeàoàusoà
deàƌeĐuƌsosàŶoàsisteŵaà;poƌàeǆeŵplo:àCPU,àŵeŵſƌia,à
disĐos,à ƌedeͿ.à ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà ĐoŶtĠŵà
teĐlasàdeàatalhoàƋueàpeƌŵiteŵàaĐessaƌàdiƌetaŵeŶteà
oàGeƌeŶĐiadoƌàdeàTaƌefasàŶoàWiŶdoǁsàϭϬ.

QUESTÃO ϭϳ 
Uŵaà gƌaŶdeà ǀaŶtageŵà daà suíteà OpeŶOiĐeà soďƌeà
aà suíteà MiĐƌosotà OiĐeà ϮϬϭϬà Ġà aà suaà distƌiďuiçĆoà
deà foƌŵaà gƌatuita.à Coŵà ƌelaçĆoà aosà pƌogƌaŵasà
apliĐaiǀosà ĐoŶidosà Ŷasà duasà suítes,à assiŶaleà aà
alteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà Iŵpƌess,àWƌiteƌàeàCalĐàpossueŵàfuŶĐioŶalidadesà

eƋuiǀaleŶtesà aoà PoǁeƌPoiŶt,à Woƌdà eà EǆĐel,à
ƌespeĐiǀaŵeŶte.

;BͿà CalĐàĠàuŵaàĐalĐuladoƌaàeàŶĆoàpossuiàpƌogƌaŵaà
Đoŵà fuŶĐioŶalidadeà eƋuiǀaleŶteà Ŷaà suíteà
MiĐƌosotàOiĐeàϮϬϭϬ.à

;CͿà CalĐ,àWƌiteƌàeàIŵpƌessàpossueŵàfuŶĐioŶalidadesà
eƋuiǀaleŶtesà aoà PoǁeƌPoiŶt,à Woƌdà eà EǆĐel,à
ƌespeĐiǀaŵeŶte.à

;DͿà áà suíteàOpeŶOiĐeàŶĆoà possuià pƌogƌaŵaà Đoŵà
fuŶĐioŶalidadeàeƋuiǀaleŶteàaoàPoǁeƌPoiŶt.àà

;EͿà áà suíteà MiĐƌosotà OiĐeà ϮϬϭϬà ŶĆoà possuià
pƌogƌaŵaà Đoŵà fuŶĐioŶalidadeà eƋuiǀaleŶteà aoà
Wƌiteƌ.à

;áͿà Ctƌl+“hit+T
;BͿà Ctƌl+ált+T
;CͿà Ctƌl+ált+EsĐà

;DͿà Ctƌl+“hit+EsĐ
;EͿà Ctƌl+“hit+Gà à

  

QUESTÃO ϭϴ 
“eguŶdoàaàeŵpƌesaà“ǇŵaŶteĐ,àosàdadosàtġŵàuŵàaltoà
ǀaloƌà eà podeŵà seƌà Đoletados,à ƌouďados,à ǀeŶdidosà
eà aŶalisadosà Ŷaà IŶteƌŶet.à Eŵà ďusĐaà daà pƌiǀaĐidadeà
deà seusà usuĄƌios,à Ŷaǀegadoƌesà deà IŶteƌŶet,à Đoŵoà
Mozillaà Fiƌefoǆ,àGoogleà Chƌoŵeàeà IŶteƌŶetà Eǆploƌeƌà
ofeƌeĐeŵàaàfuŶĐioŶalidadeàdeàŶaǀegaçĆoàpƌiǀadaàouà
aŶƀŶiŵa.àPaƌaàessesàŶaǀegadoƌes,àĠàĐoƌƌetoàaiƌŵaƌà
ƋueàaàŶaǀegaçĆoàpƌiǀaiǀa/aŶƀŶiŵa
;áͿà ŵaŶtĠŵàsalǀoàloĐalŵeŶteàoàhistſƌiĐoàdeàǀisitasà

eàgaƌaŶteàaàaŶoŶiŵidadeàŶaàIŶteƌŶet.
;BͿà iŵpedeàƋueàoàpƌoǀedoƌàdeàaĐessoàdoàusuĄƌioà

oďteŶhaà iŶfoƌŵaçƁesà soďƌeà suaà aiǀidadeà Ŷaà
IŶteƌŶet.

;CͿà iŵpedeàƋueàoàeŵpƌegadoƌàdoàusuĄƌioàoďteŶhaà
iŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeàsuaàaiǀidadeàŶaàIŶteƌŶet.

;DͿà ŶĆoàsalǀaàfaǀoƌitosàduƌaŶteàaàŶaǀegaçĆo.à
;EͿà ŶĆoà ŵaŶtĠŵà salǀoà loĐalŵeŶteà oà histſƌiĐoà deà

ǀisitasàeàŶĆoàgaƌaŶteàaŶoŶiŵidadeàŶaàIŶteƌŶet.

QUESTÃO ϭϵ 

DuƌaŶteà aà opeƌaçĆoà deà Đoŵputadoƌes,à dadosà sĆoà
aƌŵazeŶadosàeàtƌoĐadosàeŶtƌeàdiǀeƌsosàĐoŵpoŶeŶtesà
deà haƌdǁaƌe,à taisà Đoŵoà CPU,àŵeŵſƌiaà RáM,à disĐoà
ƌígidoà;HDDͿàe/ouà““Dà;“olid-“tateàDƌiǀeͿ.àássiŶaleàaà
alteƌŶaiǀaàĐoƌƌetaàaàƌespeitoàdessesàĐoŵpoŶeŶtes.
;áͿà áàpƌiŶĐipalàfuŶçĆoàdaàCPUàĠàaƌŵazeŶaƌàdados.à
;BͿà Oà HDDà Ġà uŵaà ŵeŵſƌiaà ŶĆoà ǀolĄil,à ouà seja,à

ŵaŶtĠŵàosàdadosàaƌŵazeŶadosàŵesŵoàapſsàoà
desligaŵeŶtoàdoàĐoŵputadoƌ.

;CͿà Oà ““Dà Ġà uŵaà ŵeŵſƌiaà ǀolĄil,à ouà seja,à ŶĆoà
ŵaŶtĠŵà osà dadosà aƌŵazeŶadosà apſsà oà
desligaŵeŶtoàdoàĐoŵputadoƌ.

;DͿà áà ŵeŵſƌiaà RáMà Ġà ŶĆoà ǀolĄil,à ouà seja,à
ŵaŶtĠŵàosàdadosàaƌŵazeŶadosàŵesŵoàapſsàoà
desligaŵeŶtoàdoàĐoŵputadoƌ.

;EͿà Oà ĐoŵpoŶeŶteàdeàhaƌdǁaƌeà ƌespoŶsĄǀelà peloà
pƌoĐessaŵeŶtoàdosàdadosàĠàaàŵeŵſƌiaàRáM.à

QUESTÃO ϮϬ 
Diǀeƌsosà foƌŵatosà deà aƌƋuiǀosà foƌaŵà Đƌiadosà paƌaà oà
ĐoƌƌetoàaƌŵazeŶaŵeŶto,àƌeĐupeƌaçĆoàeàusoàdeàdadosà
poƌàŵeioàdeàpƌogƌaŵas.àOsàaƌƋuiǀosà sĆoàusualŵeŶteà
difeƌeŶĐiadosà poƌà eǆteŶsƁesà Ŷoà Ŷoŵeà deà aƌƋuiǀoà
;poƌà eǆeŵplo:à .tǆt,à .doĐ,à .ǆls,à .jpg,à .ďŵp,à etĐ.Ϳà eà essasà
eǆteŶsƁesà estĆoà assoĐiadasà aà foƌŵatosà deà aƌƋuiǀosà
espeĐíiĐos.à Coŵà ƌelaçĆoà ăsà eǆteŶsƁesà deà aƌƋuiǀosà
supoƌtadasàpelaàsuíteàOpeŶOiĐe,àĠàĐoƌƌetoàaiƌŵaƌàƋueà
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

;áͿà aƌƋuiǀosà .odsà sĆoà usadosà paƌaà aƌŵazeŶaƌà
doĐuŵeŶtosàdeàteǆto.

;BͿà aƌƋuiǀosà .ƌfà sĆoà osà úŶiĐosà supoƌtadosà peloà
Iŵpƌess.

;CͿà Wƌiteƌ,à CalĐà eà Iŵpƌessà supoƌtaŵà eǆpoƌtaçĆoà
paƌaàaƌƋuiǀosà.pdf.

;DͿà CalĐàŶĆoàsupoƌtaàaƌƋuiǀosà.ods.à
;EͿà aƌƋuiǀosà .odtà sĆoà usadosà paƌaà aƌŵazeŶaƌà

plaŶilhasàeletƌƀŶiĐas.

QUESTÃO Ϯϭ 
RACIOCÍNIO LÓGICO

Uŵà ĐaĐhoƌƌoà eliŵiŶaà ϴϬ%à daà Ąguaà pƌeseŶteà eŵà
suaàsupeƌíĐieàaàĐadaàĐhaĐoalhada.àáoàefetuaƌàduasà
ĐhaĐoalhadasàsuĐessiǀas,àuŵàĐaĐhoƌƌoàpeƌŵaŶeĐeƌĄà
ĐoŵàƋuaŶtoàdaà ĄguaàpƌeseŶteà iŶiĐialŵeŶteà eŵà suaà
supeƌíĐie?à

QUESTÃO ϮϮ 
EŵàuŵàaƋuĄƌio,à seƌĆoàĐoloĐadosàĐiŶĐoàpeiǆes,à Đadaà
uŵàdeàuŵaàĐoƌ.à“eàhĄàoitoàopçƁesàdeàĐoƌesàdeàpeiǆesà
paƌaàseƌeŵàesĐolhidas,àƋuaŶtasàĐoŵďiŶaçƁesàdeàĐoƌesà
deàpeiǆesàpodeŵàseƌàfoƌŵadasàpaƌaàesseàaƋuĄƌio?

QUESTÃO Ϯϯ 
“e;a+ď+ϮͿϮ=ϲϰàeàa=ď-ϰ,àdeteƌŵiŶeàosàǀaloƌesàdeàaàeàď.à

QUESTÃO Ϯϰ 
áàpƌoďaďilidadeàdeàuŵàiŶdiǀíduoàapƌeseŶtaƌàaàdoeŶçaà
áàĠàdeàϬ,Ϯ;àdeàapƌeseŶtaƌàasàdoeŶçasàáàeàBàĠàdeàϬ,ϭà
eàdeàapƌeseŶtaƌàasàdoeŶçasàáàouàBàĠàdeàϬ,ϰ.àQualàaà
pƌoďaďilidadeàdeàuŵàiŶdiǀíduoàapƌeseŶtaƌàaàdoeŶçaàB?
;áͿà Ϭ,ϱϬ.
;BͿà Ϭ,ϰϬ.
;CͿà Ϭ,ϯϬ.
;DͿà Ϭ,ϮϬ.
;EͿà Ϭ,ϭϱ.

;áͿà Ϯ%.
;BͿà ϰ%.
;CͿà ϴ%.

;DͿà ϭϲ%.
;EͿà ϮϬ%.à

;áͿà ϭϮ.à
;BͿà Ϯϰ.à
;CͿà ϰϮ.à

;DͿà ϱϲ.à
;EͿà ϭϮϬ.

;áͿà aà=àϬàeàďà=àϰà
;BͿà aà=àϭàeàďà=àϱà
;CͿà aà=àϮàeàďà=àϲà

;DͿà aà=àϮàeàďà=àϰàà
;EͿà aà=àϯàeàďà=àϯà

“eà DĠďoƌaà estĄà deà fĠƌiasà ouà seà JoĆoà ǀiaja,à DĠďoƌaà
ǀiaja.à“eàŶĆoàĐhoǀeàouàseàfazàĐaloƌ,àJoĆoàǀiaja.à“eàJoĆoà
ǀiaja,àaiƌŵa-seàƋue
;áͿà ŶĆoàĐhoǀe.
;BͿà fazàĐaloƌ.
;CͿà DĠďoƌaàǀiaja.
;DͿà DĠďoƌaàestĄàdeàfĠƌias.
;EͿà DĠďoƌaàŶĆoàestĄàdeàfĠƌias.

QUESTÃO Ϯϱ 

QUESTÃO Ϯϲ 

QUESTÃO Ϯϳ 

LeiaàoàeǆĐeƌtoàaàseguiƌ.
[...]à aà autoƌidadeàdeƌiǀaà deà uŵà sisteŵaàdeà Ŷoƌŵasà
ƌaĐioŶais,à esĐƌitasà eà eǆaustiǀas,à Ƌueà defiŶeŵà Đoŵà
pƌeĐisĆoà asà ƌelaçƁesà deà ŵaŶdoà eà suďoƌdiŶaçĆo,à
distƌiďuiŶdoà asà atiǀidadesà aà seƌeŵà eǆeĐutadasà deà
foƌŵaàsisteŵĄtiĐa,àteŶdoàeŵàǀistaàosàfiŶsàǀisados.à[...]à
aàautoƌidade,àeŵàuŵaàďuƌoĐƌaĐia,àdeǀidaàdeàŶoƌŵasà
legais.à[...]àasàŶoƌŵasàsĆoàesĐƌitasàeàeǆaustiǀas.à

MOTTá,àF.àC.àP.;àBRE““ER-PEREIRá,àL.àC.àIŶtƌoduçĆoàăàoƌgaŶizaçĆoà
ďuƌoĐƌĄtiĐa.à“ĆoàPaulo:àPioŶeiƌaàThoŵpsoŶàLeaƌŶiŶg,àϮϬϬϰ.àp.àϭϰ-ϭϳ.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà Ŷoŵeiaà ĐoƌƌetaŵeŶteà aà
ĐaƌaĐteƌísiĐaàďĄsiĐaàdeàuŵaàoƌgaŶizaçĆoàďuƌoĐƌĄiĐaà
ƋueàestĄàdesĐƌitaàŶessaàĐitaçĆo.
;áͿà Foƌŵalisŵo.
;BͿà Nepoisŵo.
;CͿà Iŵpessoalidade.
;DͿà áŵadoƌisŵo.
;EͿà PƌoissioŶalisŵo.

áà estƌatĠgiaà eŵpƌesaƌialà Ġà aà fuŶçĆoà geƌeŶĐialà Ƌueà
teŵàpoƌàoďjetiǀoàŵediaƌàaàƌelaçĆoàeŶtƌeàosàpƌoĐessosà
iŶteƌŶosà eà osà atoƌesà eǆteƌŶosà deà uŵaà oƌgaŶizaçĆo.à
NuŵàĐoŶteǆtoàdeàiŶĐeƌtezasàeàŵudaŶçasàaĐeleƌadas,à
oà Ƌueà seà tƌaduzà eŵà uŵà ĐƌesĐeŶteà aĐiƌƌaŵeŶtoà daà
ĐoŵpetiçĆoàŶosàŵeƌĐadosàloĐaisàeàgloďais,àĠàpoƌàŵeioà
daàadaptaçĆoàdeàsuasàestƌatĠgiasàƋueàaàoƌgaŶizaçĆoà
podeà ƌespoŶdeƌà aà desafiosà dessaà Ŷatuƌeza.à PoƌĠŵ,à
seguŶdoà aà ďiďliogƌafiaà espeĐializada,à oà suĐessoà
daà iŵpleŵeŶtaçĆoà dasà estƌatĠgiasà eŵpƌesaƌiaisà
depeŶdeà deà suasà estƌutuƌasà oƌgaŶizaĐioŶaisà Ƌue,à
poƌàĐoŶtaàdeàƋuestƁesàĐultuƌais,àĐogŶitiǀas,àpolítiĐas,àà
geƌalŵeŶteà sĆoà ƌesisteŶtesà ăsà ŵudaŶças.à Dessaà
foƌŵa,à asà eŵpƌesasà Ƌueà ŵelhoƌà ƌespoŶdeƌeŵà
estƌategiĐaŵeŶteàăsà flutuaçƁesàŶosàŵeƌĐadosàe,àaoà
ŵesŵoàteŵpo,àfoƌeŵàĐapazesàdeàalteƌaƌàƌapidaŵeŶteà
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seusàpƌoĐessosàiŶteƌŶos,àpodeŵàoďteƌàǀaŶtageŶsàfaĐeà
ăàĐoŶĐoƌƌġŶĐiaàeàoutƌasàfoƌçasàĐoŵpetitiǀas.
DRáNOVE,àD.;àMáRCIáNO,à“.àEstƌatĠgia.àTƌaduçĆoàáƌleteà“.àMaƌƋues.à

“ĆoàPaulo,à“P:à“aƌaiǀa,àϮϬϭϳ.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà Đitaà ĐoƌƌetaŵeŶteà oàipoà
eà asà ĐaƌaĐteƌísiĐasà daà estƌutuƌaà oƌgaŶizaĐioŶalà
Ƌue,à deŶtƌeà asà opçƁes,à teŶdeà aàŵelhoƌà seà adaptaƌà
ăsà tƌaŶsfoƌŵaçƁesà eǆigidasà paƌaà aà iŵpleŵeŶtaçĆoà
deà estƌatĠgiasà eŵà uŵà ĐeŶĄƌioà deà tuƌďulġŶĐiaà deà
ŵeƌĐado.
;áͿà Estƌutuƌaà MeĐaŶiĐistaà –à possuià hieƌaƌƋuiaà eà

Đadeiaà deà ĐoŵaŶdoà ŵaisà ƌígidas,à ġŶfaseà Ŷaà
ĐoŵuŶiĐaçĆoà ǀeƌiĐal,à deiŶiçĆoà eŶgessadaà
deà fuŶçƁesà eà pauta-seà pelaà atƌiďuiçĆoà deà
ƌespoŶsaďilidadesàiŶdiǀiduais.

;BͿà Estƌutuƌaà OƌgąŶiĐaà –à foƌŵadaà poƌà ƌígidasà
ĐoŵposiçƁesà hieƌĄƌƋuiĐas,à poƌà sisteŵasà deà
ĐoŵuŶiĐaçĆoà foƌteŵeŶteà ĐoŶtƌolados,à teŵà
pouĐaà leǆiďilidadeà eà dĄà ġŶfaseà aà taƌefasà eà
tƌaďalhosàiǆos.

;CͿà Estƌutuƌaà BuƌoĐƌĄiĐaà –à fuŶdaŵeŶta-seà eŵà
Ŷoƌŵasà ƌígidasà eà eǆplíĐitas,à ĐaƌaĐteƌiza-seà poƌà
desĐoŶsideƌaƌàasàpeĐuliaƌidadesàdosàiŶdiǀíduos,à
alĠŵà deà seƌà diƌigidaà eǆĐlusiǀaŵeŶteà poƌà
pƌoissioŶaisàespeĐializados.

;DͿà EstƌutuƌaàMeĐaŶiĐistaà–àfoƌŵadaàpoƌàestƌutuƌasà
leǆíǀeis,à adaptaiǀas,à oƌieŶtadasà poƌà sisteŵasà
diŶąŵiĐosàdeàĐoŵuŶiĐaçĆo,àĐoŵàtƌaďalhadoƌesà
ŵaisà autƀŶoŵos,à ďeŵà Đoŵoà poƌà ƌegƌasà eà
ŶoƌŵasàŵaleĄǀeisàeàajustĄǀeis.

;EͿà Estƌutuƌaà OƌgąŶiĐaà –à apƌeseŶtaà ŵaioƌà
desĐeŶtƌalizaçĆoà eà autoŶoŵiaà deĐisſƌiaà paƌaà
osà tƌaďalhadoƌes,à dĄà ġŶfaseà Ŷaà ĐoŵuŶiĐaçĆoà
hoƌizoŶtal,à Ŷoà tƌaďalhoà eŵà gƌupoà eà Ŷoà ajusteà
ĐoŶíŶuoàdeàfuŶçƁesàeàtaƌefas.

QUESTÃO Ϯϴ 
Eǆisteŵà ǀĄƌiasà pƌopostasà deà ĐlassiiĐaçĆoà doà
peŶsaŵeŶtoà eŵà estƌatĠgiaà eŵpƌesaƌial;à poƌĠŵ,àà
ĐoŶsolidou-seàaàsisteŵaizaçĆoàelaďoƌadaàpoƌàHeŶƌǇà
MiŶtzďeƌg,àBƌuĐeàáhlstƌaŶdàeàJosephàLaŵpelà;ϮϬϭϬͿ,à
Ŷoàliǀƌoà“afĄƌiàdeàEstƌatĠgia.
DeŶtƌeà asà dezà esĐolasà deà estƌatĠgiaà apƌeseŶtadasà
ŶaàoďƌaàĐitada,àduasàseàdestaĐaŵàpelaàoposiçĆoàdeà
alguŵasàdeàsuasàpƌeŵissasàfuŶdaŵeŶtais.àPaƌaàuŵaà
delas,à aà estƌatĠgiaà Ġà uŵà pƌoĐessoà deliďeƌado,à Đujaà
ƌespoŶsaďilidadeà Ġà eǆĐlusiǀaà doà gestoƌà pƌiŶĐipalà
daà eŵpƌesa,à Ƌueà usaà deà pleŶaà ƌaĐioŶalidadeà eà deà
suasà haďilidadesà difeƌeŶĐiadasà paƌaà foƌŵulaƌà uŵaà
estƌatĠgiaàúŶiĐaàeàadaptadaàpaƌaàaàeŵpƌesa,àaàƋualà
deǀeàseƌàeǆpƌessaàŶuŵaàseŶteŶçaàsiŵplesàeàdiƌeta.àáà

outƌaàseàpautaàŶoàeŶteŶdiŵeŶtoàdeàƋueàaàĐapaĐidadeà
deà uŵà gestoƌà eŵà foƌŵulaƌà estƌatĠgiasà Ġà ŵuitoà
ƌestƌita,àsejaàpoƌàdissoŶąŶĐiasàdeàpeƌĐepçĆo,àliŵitadaà
ĐapaĐidadeà deà pƌoĐessaŵeŶtoà deà iŶfoƌŵaçƁes,à
difeƌeŶtesàeŶteŶdiŵeŶtosàaĐeƌĐaàdoàfuŶĐioŶaŵeŶtoà
deà feŶƀŵeŶosà eà ĐoŶĐeitos,à eŶtƌeà outƌosà fatoƌes.à
Logo,àpaƌaàessaàúltiŵa,à[...]àasàestƌatĠgiasàsĆoàdifíĐeisà
deàƌealizaƌàeŵàpƌiŵeiƌoàlugaƌ.àQuaŶdoàsĆoàƌealizadas,à
fiĐaŵà ĐoŶsideƌaǀelŵeŶteà aďaiǆoàdoàpoŶtoàſtiŵoàe,à
suďseƋueŶteŵeŶte,à sĆoà difíĐeisà deà ŵudaƌà ƋuaŶdoà
ŶĆoàsĆoàŵaisàǀiĄǀeis.à

MINT)BERG,àH.;àáHL“TRáND,àB.àLáMPEL,àJ.à“afĄƌiàdeàestƌatĠgia:àuŵà
ƌoteiƌoàpelaàselǀaàdoàplaŶejaŵeŶtoàestƌatĠgiĐo.àTƌaduçĆoàLeŶeàB.à

Riďeiƌo.àϮ.àed.àPoƌtoàálegƌe:àBookŵaŶ,àϮϬϭϬ,àp.àϭϳϬ.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà Ŷoŵeiaà ĐoƌƌetaŵeŶteà
essasàduasàesĐolas.
;áͿà EsĐolaà doà PlaŶejaŵeŶtoà eà EsĐolaà doà

ápƌeŶdizado.
;BͿà EsĐolaàdoàDesigŶàeàEsĐolaàCogŶiiǀa.à
;CͿà EsĐolaàdeàPosiĐioŶaŵeŶtoàeàEsĐolaàCultuƌal.
;DͿà EsĐolaàdoàPlaŶejaŵeŶtoàeàEsĐolaàCogŶiiǀa.
;EͿà EsĐolaàdoàDesigŶàeàEsĐolaàdoàápƌeŶdizado.à

QUESTÃO Ϯϵ 
Todosàosàdias,àoàsupeƌǀisoƌàdeàuŵaàeƋuipeàdeàǀeŶdasà
ŵotiǀaǀaàseusà fuŶĐioŶĄƌiosàŶoà iŶíĐioàdoàeǆpedieŶteà
ĐoŵàŵetasàgeŶĠƌiĐas,àusaŶdoàfƌasesàĐoŵoà͞deeŵàoà
ŵelhoƌà deà si ,͟à ͞ǀeŶdaŵà oà ŵĄǆiŵoà Ƌueà pudeƌeŵ ,͟à
͞aĐƌediteŵà eŵà sià ŵesŵos .͟à Osà ƌesultadosà eƌaŵà
satisfatſƌios,àpoisàseàeŶĐoŶtƌaǀaŵàaoàƌedoƌàdaàŵĠdiaà
doàŵeƌĐadoàŶoàƋualàopeƌaǀaŵ.àNoàeŶtaŶto,àaoàsaiƌà
deàfĠƌiasàpoƌàuŵàŵġs,àfoiàsuďstituídoàpoƌàuŵaàdeàsuasà
lideƌadas,àuŵaàjoǀeŵàƋueàaĐaďaƌaàdeàfƌeƋueŶtaƌàuŵà
MBáàeàĐhegaǀaàĐoŵàideiasàŶoǀasàeàŵuitoàeŶtusiasŵo.à
MuitoàĐoŶsĐieŶteàdeàƋueàoàtƌaďalhoàdeàseuàĐhefeàeƌaà
ďeŵàfeito,àpoƌĠŵ,àƌesolǀeuàiŵpleŵeŶtaƌàuŵaàúŶiĐaà
ŵudaŶça:à aoà iŶǀĠsà deàŵetasà geŶĠƌiĐas,à elaà pƌopƀsà
ăà eƋuipeà estaďeleĐeŶdoà alǀosà desafiadoƌesà deà
pƌodutiǀidade,à eŵà Ŷíǀeisàŵuitoà aĐiŵaà daƋuelesà daà
ŵĠdiaàdoàŵeƌĐado.àEàessesàalǀosàfoƌaŵàĐoŵuŶiĐadosà
diƌetaŵeŶte,à deà foƌŵaà oďjetiǀaà eà ƋuaŶtifiĐĄǀel.à
NaƋueleàŵġs,àaàeƋuipeàseàtoƌŶouàaàŵaisàƌeŶtĄǀelàeà
pƌodutiǀaàdeŶtƌeàtodasàasàeŵpƌesasàĐoŶĐoƌƌeŶtes.

àROBBIN“,à“.àP.;àJUDGE,àT.àá.;à“OBRáL,àF.àCoŵpoƌtaŵeŶtoà
oƌgaŶizaĐioŶal.àTƌaduçĆoàRidaàdeàCĄssiaàGoŵes.àϭϰ.àed.à“ĆoàPaulo:à

PeƌsoŶàPƌeŶtiĐeàHall,àϮϬϭϭ.

MaƌƋueàaàalteƌŶatiǀaàĐoƌƌetaàƋueà iŶdiĐaàƋualà teoƌiaà
deà ŵotiǀaçĆoà justifiĐaà oà ƌesultadoà difeƌeŶĐiadoà daà
eƋuipeàapſsàaàŵudaŶçaàƌelatadaàŶoàĐasoàĐitado.
;áͿà TeoƌiaàdoàRefoƌço.
;BͿà TeoƌiaàdaàáutoeiĐĄĐia.
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;CͿà TeoƌiaàdaàPiƌąŵideàdeàNeĐessidades.
;DͿà TeoƌiaàdoàEstaďeleĐiŵeŶtoàdeàOďjeiǀos.à
;EͿà TeoƌiaàdaàCoŶiŶgġŶĐiaàdaàMoiǀaçĆo.

QUESTÃO ϯϬ 

QUESTÃO ϯϯ 

QUESTÃO ϯϮ 

QUESTÃO ϯϭ 

“eguŶdoàaàŶoçĆoàdaàestƌatĠgiaàďaseadaàeŵàƌeĐuƌsos,à
uŵaàeŵpƌesaàsſàpodeàseƌàĐoŶsideƌadaàeŵàsituaçĆoà
deà ǀaŶtageŵà Đoŵpetitiǀaà susteŶtĄǀelà seà oďtiǀeƌà
deseŵpeŶhoàsupeƌioƌàăàĐoŶĐoƌƌġŶĐia,àfuŶdaŵeŶtadoà
Ŷaà posseà ouà ĐoŶtƌoleà deà uŵà ƌeĐuƌsoà ǀalioso,à
ƌaƌo,à iŵpeƌfeitaŵeŶteà iŵitĄǀelà eà aĐoŵpaŶhadoà
deà pƌoĐessosà oƌgaŶizaĐioŶaisà Ƌueà peƌŵitaŵà seuà
apƌoǀeitaŵeŶtoàadeƋuado.à“e,àpoƌàeǆeŵplo,àoutƌasà
oƌgaŶizaçƁesà ĐoŶĐoƌƌeŶtesà ĐoŶseguiƌeŵà iŵitaƌà
osà efeitosà doà ƌeĐuƌsoà soďƌeà oà Ƌualà seà edifiĐaà oà
deseŵpeŶhoà difeƌeŶĐiado,à aà eŵpƌesaà eŵà ƋuestĆoà
ĐoƌƌeàoàƌisĐoàdeàpeƌdeƌàaàǀaŶtageŵ.à
BáRNEY,àJ.àB.;àHE“TERLY,àW.à“.àádŵiŶistƌaçĆoàestƌatĠgiĐaàeàǀaŶtageŵà
Đoŵpetitiǀa.àTƌaduçĆoàMoŶiĐaàRoseŵďeƌg.à“ĆoàPaulo,à“P:àPeaƌsoŶà

PƌeŶtiĐeàHall,àϮϬϬϳ.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà apƌeseŶtaà ĐoƌƌetaŵeŶteà
apeŶasàasàƌazƁesàƋueàpodeŵàĐoŶfeƌiƌàaàuŵàƌeĐuƌsoàaà
ƋualidadeàdeàseƌàiŵpeƌfeitaŵeŶteàiŵitĄǀel.
;áͿà CoŶdiçƁesà histſƌiĐasà úŶiĐas;à Đausalidadeà

diƌetaàeàdisĐeƌŶíǀel;àsiŵpliĐidade;àausġŶĐiaàdeà
pƌoteçƁesàlegais.

;BͿà Tƌajetſƌiaà histſƌiĐaà ƌepƌoduzíǀel;à aŵďiguidadeà
Đausal;à Đoŵpleǆidadeà soĐial;à políiĐasà deà
ƌeŵuŶeƌaçĆo.

;CͿà CoŶdiçƁesàhistſƌiĐasàúŶiĐas;àaŵďiguidadeàĐausal;à
ĐoŵpleǆidadeàsoĐial;àlegislaçĆoàpƌopƌietĄƌia.

;DͿà Estƌutuƌasà iŶteƌŶasà deà ƌespoŶsaďilidade;à
ĐoŶtƌolesà foƌŵaisà eà iŶfoƌŵais;à eiĐiġŶĐia;à
políiĐasàdeàƌeŵuŶeƌaçĆo.

;EͿà Tƌajetſƌiaà histſƌiĐaà ƌepƌoduzíǀel;à Đausalidadeà
diƌetaàeàdisĐeƌŶíǀel;àsiŵpliĐidade;àausġŶĐiaàdeà
pƌoteçƁesàlegais.

ásà fuŶçƁesà doà gestoƌà Ŷaà oƌgaŶizaçĆoà tġŵà sidoà
oďjetoà deà deďateà desdeà osà pƌiŵſƌdiosà doà estudoà
sisteŵĄtiĐoàdaàadŵiŶistƌaçĆo,àuŵaàǀezàƋueàaoàgestoƌà
estĄà delegadaà aà ƌespoŶsaďilidadeà peloà futuƌoà dasà
eŵpƌesasà e,à poƌà eǆteŶsĆo,à dasà soĐiedades.à Poƌà seƌà
uŵaàatiǀidadeàĐoŵpleǆa,àƋueàƌelaĐioŶaàaàaƌtiĐulaçĆoà
deà ƌeĐuƌsos,à teĐŶologiasà eà pessoasà paƌaà atiŶgiƌà aà
oďjetiǀosà ĐoŵuŶiĐatiǀosà eà estƌatĠgiĐos,à aà gestĆoà seà
ĐoŵpƁeà aà paƌtiƌà deà difeƌeŶtesà papĠis,à eŵà diǀeƌsasà
diŵeŶsƁesàdeàƌelaĐioŶaŵeŶto.à

MINT)BERG,àH.àMaŶagiŶg:àdesǀeŶdaŶdoàoàdiaàaàdiaàdaàgestĆo.à
TƌaduçĆoàFƌaŶĐisĐoàá.àdaàCosta.àPoƌtoàálegƌe:àBookŵaŶ,àϮϬϭϰ.à

Coŵà ďaseà Ŷaà ďiďliogƌaiaà espeĐializada,à assiŶaleà aà
alteƌŶaiǀaà Ƌueà eŶuŵeƌaà ĐoƌƌetaŵeŶteà osà papĠisà
iŶfoƌŵaĐioŶaisàdoàgestoƌ.
;áͿà MoŶitoƌ,àdisseŵiŶadoƌàeàpoƌta-ǀoz.
;BͿà Figuƌaàdeàpƌoa,àlídeƌàeàligaçĆo.
;CͿà EŵpƌeeŶdedoƌ,àŵediadoƌàdeàĐoŶlitos.
;DͿà MoŶitoƌ,àlídeƌàeàeŵpƌeeŶdedoƌ.
;EͿà Figuƌaàdeàpƌoa,àpoƌta-ǀozàeàligaçĆo.

áà goǀeƌŶaŶçaà Đoƌpoƌatiǀaà foià uŵà ŵoǀiŵeŶtoà
iŶteƌŶaĐioŶalà Ƌueà suƌgiuà aà paƌtiƌà dasà deŵaŶdasà
dosà ŵeƌĐadosà deà Đapitaisà soďƌeà aà gestĆoà dasà
ĐoƌpoƌaçƁesàĐoŵàfiŶsàluĐƌatiǀos.àáàŵultipliĐidadeàdeà
atoƌesà soĐiaisà eŶǀolǀidosàŶaàeŵpƌesa,à ďeŵàĐoŵoàaà
despƌopoƌĐioŶalidadeà deà seusà iŶteƌesses,à podeƌesà
eà ǀisƁesà deà ŵuŶdo,à podeŵà leǀaƌà aoà suƌgiŵeŶtoà
deà ĐoŶflitosà deà agġŶĐia.à ássiŵà seŶdo,à foƌaŵà
estaďeleĐidosàpƌiŶĐípiosàfuŶdaŵeŶtaisàƋueàdeǀeƌiaŵà
Ŷoƌteaƌà aà gestĆoà deà oƌgaŶizaçƁes:à tƌaŶspaƌġŶĐia,à
eƋuidade,à pƌestaçĆoà deà ĐoŶtasà eà ƌespeitoà ăsà leis.à
Taisà pƌiŶĐípiosà pƌeteŶdeŵà gaƌaŶtiƌà aà ĐoŶsideƌaçĆoà
deà foƌŵaà eƋuąŶiŵeà aà todasà asà paƌtesà iŶteƌessadasà
;stakeholdersͿ,àdesdeàaàsoĐiedadeàĐiǀil,àfuŶĐioŶĄƌios,à
aĐioŶistas,àgoǀeƌŶoàeàĐoŵuŶidadesàŶoàeŶtoƌŶo.à“euà
oďjetiǀoà Ġà oà deà Đoŵpatiďilizaƌà essasà eǆpeĐtatiǀasà
Ŷaà atuaçĆoà eà Ŷosà ƌesultadosà dasà oƌgaŶizaçƁes,à
estaďeleĐeŶdoàŵeĐaŶisŵosà iŶteƌŶosà eà eǆteƌŶosà deà
aĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàsupeƌǀisĆoàpaƌaàpƌeǀeŶiƌàaďusosà
eàauǆiliaƌàŶaàŵelhoƌiaàdosàpƌoĐessosàdeàgestĆo.
LáNGRáFE,àR.à;Oƌg.Ϳ.àádŵiŶistƌaçĆo:àuŵaàaďoƌdageŵàiŶoǀadoƌaàĐoŵà

desafiosàpƌĄtiĐos.à“ĆoàPaulo:ààEŵpƌeeŶde,àϮϬϭϴ.

Coŵà ďaseà Ŷaà teoƌiaà daà goǀeƌŶaŶçaà Đoƌpoƌaiǀa,à
ŵaƌƋueà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà Ŷoŵeiaà ĐoƌƌetaŵeŶteà
uŵà eǆeŵploà deàŵeĐaŶisŵoà iŶteƌŶoà deà goǀeƌŶaŶçaà
Đoƌpoƌaiǀa.
;áͿà PƌoteçĆoàlegalàaàiŶǀesidoƌes.
;BͿà ágġŶĐiasàestataisàdeàƌegulaçĆo.
;CͿà áuditoƌiaàeǆteƌŶaàpoƌàteƌĐeiƌos.
;DͿà CoŶselhoàdeàadŵiŶistƌaçĆo.
;EͿà FisĐalizaçĆoàdeàageŶtesàdeàŵeƌĐado.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà ƌefeƌeŶteà aosà Estudosà
OƌgaŶizaĐioŶaisàƋueàpƌeeŶĐheàĐoƌƌetaŵeŶteàaàlaĐuŶaà
Ŷoàteǆtoàaàseguiƌ.
________à toŵaŵà poƌà oďjetoà osà feŶƀŵeŶosà eà
pƌoĐessosà oƌgaŶizaĐioŶaisà seŵà uŵaà pƌeoĐupaçĆoà
peƌfoƌŵĄtiĐaàouàutilitaƌista.àPoƌĠŵ,àŶĆoàseàĐoŶteŶtaŵà
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apeŶasà Đoŵà aà desĐƌiçĆoà deà uŵaà ƌealidadeà dada,à
ŵasà soďƌetudoà seà dediĐaŵà ăà ƌefleǆĆoà apƌofuŶdadaà
dessesàoďjetosàĐoŵàoàiŶtuitoàdeàdeŶuŶĐiaƌàasàfoƌŵasà
deà eǆploƌaçĆoà iŶeƌeŶtes,à ďeŵà Đoŵoà pƌoŵoǀeƌà aà
eŵaŶĐipaçĆoàdeà pessoas,à gƌupos,à Đlassesà eàŵesŵoà
soĐiedades,àdasàƌelaçƁesàdeàopƌessĆoàoďseƌǀadasàŶasà
oƌgaŶizaçƁesàĐoŶteŵpoƌąŶeas.
;áͿà ásàTeoƌiasàdaàádŵiŶistƌaçĆo.
;BͿà OsàEstudosàCƌíiĐosàdeàGestĆo.à
;CͿà ásàáďoƌdageŶsàFuŶĐioŶalistas.
;DͿà OsàTeſƌiĐosàIŶteƌpƌetaiǀistas.à
;EͿà ásàEsĐolasàCieŶíiĐaàeàClĄssiĐa.

QUESTÃO ϯϱ 

QUESTÃO ϯϰ 
Leiaàoàteǆtoàaàseguiƌ.
áoàloŶgoàdasàduasàúltiŵasàdĠĐadas,àosàespeĐialistasà
eŵà lideƌaŶçaà ǀoltaƌaŵà suaà posiçĆoà paƌaà aà ŶoçĆoà
deà Ƌueà osà lídeƌesà efiĐazesà possueŵà ĐaƌaĐteƌístiĐasà
pessoaisà espeĐífiĐas.à [Eǆisteŵ]à ǀĄƌiasà competências 
daà lideƌaŶçaà—àouà seja,à haďilidades,à ĐoŶheĐiŵeŶtoà
eà outƌasà ĐaƌaĐteƌístiĐasà pessoaisà Ƌueà leǀaŵà
aoà deseŵpeŶhoà supeƌioƌ.à [...]à [á]à peƌspeĐtiǀaà
deà ĐoŵpetġŶĐiaà daà lideƌaŶçaà ŶĆoà iŵpliĐaà
ŶeĐessaƌiaŵeŶteà Ƌueà aà lideƌaŶçaà sejaà uŵà taleŶtoà
iŶatoà eŵà ǀezà deà algoà deseŶǀolǀidoà poƌà todaà aà
ǀida.à Peloà ĐoŶtƌĄƌio,à asà ĐoŵpetġŶĐiasà iŶdiĐaŵà
apeŶasàoàpotencialàdeàlideƌaŶça.àPessoasàĐoŵàessasà
ĐaƌaĐteƌístiĐasàseàtoƌŶaŵàlídeƌesàefiĐazesàsſàdepoisàdeà
teƌeŵàdeseŶǀolǀidoàeàdoŵiŶadoàosàĐoŵpoƌtaŵeŶtosà
deà lideƌaŶçaà ŶeĐessĄƌios.à Eŵà ĐoŶtƌapaƌtida,à asà
pessoasà Đoŵà ĐoŵpetġŶĐiasà deà lideƌaŶçaà ďaiǆasà
podeŵàseàtƌaŶsfoƌŵaƌàeŵàlídeƌesàŵuitoàefiĐazesàpoƌà
teƌeŵàalaǀaŶĐadoàŵaisàpleŶaŵeŶteàseuàpoteŶĐial.à
MĐ“HáNE,à “.à L.;à GLINOW,à M.à á.à V.à CoŵpoƌtaŵeŶtoà oƌgaŶizaĐioŶal.à
TƌaduçĆoàLuizàClaudioàdeàQ.àFaƌia.àPoƌtoàálegƌe:àáMGH,àϮϬϭϯ,àp.àϮϭϲ-Ϯϭϴ.

MaƌƋueà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà ĐoŶĐeituaà ĐoƌƌetaŵeŶteà
uŵaàdasàĐoŵpetġŶĐiasàatƌiďuídasàaosàlídeƌesàeiĐazes,à
ĐoŶfoƌŵeàaàliteƌatuƌaàespeĐializada.
;áͿà CoŵpulsĆoà –à uŵaà desŵoiǀaçĆoà iŶteƌŶaà doà

lídeƌà paƌaà peƌseguiƌà oďjeiǀos,à osà Ƌuaisà julgaà
seƌeŵàdistaŶtesàouàŵesŵoàiŶaĐessíǀeis.

;BͿà IŶtegƌidadeà –à deĐoƌƌeŶteà deà uŵaà atuaçĆoà
dissiŵuladaàeàpouĐoàĐoŶiĄǀel,àĐujasàaçƁesàŶĆoà
ƌeleteŵàseuàdisĐuƌsoàeàosàǀaloƌesàƋueàassuŵeà
paƌaàsi.

;CͿà áutoĐoŶĐeitoà –à ĐoŶǀiĐçĆoà eà autoaǀaliaçĆoà
posiiǀaà aà ƌespeitoà daà pƌſpƌiaà haďilidadeà deà
lideƌaŶçaàeàĐapaĐidadeàdeàaiŶgiƌàoďjeiǀos.

;DͿà IŶteligġŶĐiaà eŵoĐioŶalà –à iŶĐapaĐidadeà deà
ĐoŶheĐeƌàsuasàpƌſpƌiasàeŵoçƁesàouàdeàpeƌĐeďeƌà
oàƋueàosàoutƌosàseŶteŵ.

;EͿà PeƌsoŶalidadeà–à iŶtƌoǀeƌido,àpouĐoàsoĐiĄǀelàeà
Đlaƌoà eŵà suasà ĐoloĐaçƁes,à ďeŵà Đoŵoà ŵeŶosà
disĐipliŶadoàeàĐuidadoso.

áà paƌtiƌà doà últiŵoà Ƌuaƌtelà doà sĠĐuloà XX,à Đoŵeçouà
aà seà aĐeleƌaƌà ŶoǀaŵeŶteà oà pƌoĐessoà deà iŶtegƌaçĆoà
eĐoŶƀŵiĐaà dosà ŵeƌĐadosà iŶteƌŶaĐioŶais.à Essaà
ŵudaŶçaà estĄà ƌelaĐioŶadaà Đoŵà oà suƌgiŵeŶtoà eà
disseŵiŶaçĆoàdasàteĐŶologiasàdigitaisàdeàiŶfoƌŵaçĆoà
eà ĐoŵuŶiĐaçĆo,à Đoŵà oà aďƌaŶdaŵeŶtoà eà eǀeŶtualà
fiŵà daà ƌiǀalidadeà geopolítiĐaà eŶtƌeà EUáà eà UR““,à
ĐoŵàoàsuƌgiŵeŶtoàdeàŶoǀosàplaǇeƌsàgloďaisàĐapazesà
deà ĐoŶtestaƌà aà hegeŵoŶiaà daà gƌaŶdeà ĐoƌpoƌaçĆoà
estaduŶideŶseà—àĐoŵoàoàJapĆoàeàaàáleŵaŶha,àŶuŵà
pƌiŵeiƌoàŵoŵeŶto,àeàaàasĐeŶsĆoàdasàduasàgeƌaçƁesà
dosàassiŵàĐhaŵadosàTigƌesàásiĄtiĐosà—,àďeŵàĐoŵo,à
Đoŵàesfoƌçosàdeà liďeƌalizaçĆoàeàdesƌegulaŵeŶtaçĆoà
eĐoŶƀŵiĐaà seguŶdoà uŵaà oƌieŶtaçĆoà Ŷeoliďeƌalà
Ƌueà desaguaƌaŵà Ŷaà fiŶaŶĐeiƌizaçĆoà dasà eĐoŶoŵiasà
ĐeŶtƌaisà Ŷaà eĐoŶoŵia-ŵuŶdoà Đapitalista.à Esseà deà
ƌolà deà ŵudaŶçasà eŵà Ŷíǀelà gloďalà ĐoŶtƌiďuiuà paƌaà
eǆpoƌàŵeƌĐadosà eà eĐoŶoŵiasà loĐaisà ăà ĐoŶĐoƌƌġŶĐiaà
deà oƌgaŶizaçƁesà tƌaŶsŶaĐioŶais,à Ŷoà esteioà deà uŵà
feŶƀŵeŶoà Ƌueà fiĐouà ĐoŶheĐidoà pelaà teƌŵiŶologiaà
gloďalização,à ƌeduziŶdoà osà ĐiĐlosà deà ǀidaà dosà
pƌodutos,à ĐoŶstƌaŶgeŶdoà ŵassasà deà assalaƌiadosà
eŵà diƌeçĆoà aoà eŵpoďƌeĐiŵeŶtoà eà eǆigiŶdoà dasà
oƌgaŶizaçƁesàeŵpƌesaƌiaisàuŵàŵaioƌàdiŶaŵisŵoàŶoà
Ƌueà dizà ƌespeitoà ăà suaà ĐapaĐidadeà deà ƌespostaà ăsà
ŵudaŶçasà aŵďieŶtais.à ásà soĐiedades,à poƌà suaà ǀez,à
tƌaŶsitaƌaŵàpaƌaàuŵàĐoŶteǆtoàŶoàƋualàaàfleǆiďilidadeàeà
aàŵudaŶçaàfoƌaŵàalçadasàpaƌaàoàhallàosàǀaloƌesàsoĐiaisà
ŵaisà iŵpoƌtaŶtes.à Oà ĐoŶjuŶtoà dessesà pƌoĐessos,à
ĐujaàŵatuƌidadeàŵaƌĐaƌaŵàoàiŶíĐioàdoàŶoǀoàŵilġŶio,à
ƌeĐeďeuàalĐuŶhasàasàŵaisàdiǀeƌsas,àĐoŵoàĐoŵuŶidadeà
pſs-iŶdustƌial,à soĐiedadeà eŵà ƌede,à ŵodoà deà
ƌegulaçĆoà pſs-foƌdista,à eŶtƌeà outƌos.àNoà eŶtaŶto,à Ġà
líĐitoàafiƌŵaƌàƋueàessesàĐoŶĐeitosàteŶtaŵàƌepƌeseŶtaƌà
oà fatoàdeàƋueà seà tƌataàdeàuŵaàĠpoĐaàdeàŵudaŶçasà
Đadaàǀezàŵaisà iŶteŶsasàeà ƌĄpidas,à ĐaƌaĐteƌizadaàpoƌà
teĐŶologiasà daŶtesà iŵpeŶsĄǀeis,à Đƌisesà deà alĐaŶĐeà
gloďalà eà tƌaŶsfoƌŵaçƁesà desafiadoƌas,à uŵaà eƌaà deà
iŶĐeƌtezas.

Cá“TELL“,àM.àáàeƌaàdaàiŶfoƌŵaçĆo:àeĐoŶoŵia,àsoĐiedadeàeàĐultuƌa.à
TƌaduçĆoàRoŶeideàV.àMajeƌ.àϲ.àEd.à“ĆoàPaulo:àPazàeàTeƌƌa,àϮϬϭϭ.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà iŶdiĐaà ĐoƌƌetaŵeŶteà aà
Teoƌiaà daà ádŵiŶistƌaçĆoà Đujosà pƌiŶĐípiosà sĆoà ŵaisà
adeƋuadosà paƌaà aà gestĆoà deà oƌgaŶizaçƁesà eŵà
ĐoŶteǆtosàdeàaĐeleƌadasàŵudaŶçasàaŵďieŶtais,àĐoŵoà
asàdesĐƌitasàŶoàteǆto.à
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;áͿà EsĐolaàdasàRelaçƁesàHuŵaŶas.
;BͿà TeoƌiaàCoŵpoƌtaŵeŶtalista.
;CͿà ádŵiŶistƌaçĆoàCieŶíiĐa.
;DͿà TeoƌiaàdaàBuƌoĐƌaĐia.
;EͿà áďoƌdageŵàCoŶiŶgeŶĐial.

QUESTÃO ϯϲ 

QUESTÃO ϯϳ 

LeiaàoàseguiŶteàteǆto.
áà eŵpƌesaà BaŶaŶaà d’ãgua,à peƌteŶĐeŶteà aoà Gƌupoà
Natuƌeďas,àestĄàpƌeǀeŶdoàiŶiĐiaƌàsuasàatiǀidadesàŶoà
estadoàdeàMatoàGƌossoà doà “ulà Đoŵoàaà ƋuiŶtaà filialà
doàgƌupoàƋueàteŵàsuaàŵatƌizàŶaàĐidadeàdeàCoƋueiƌalà
Ŷoà estadoà deà PeƌŶaŵďuĐo.à áà BaŶaŶaà d’ãguaà seƌĄà
uŵaà uŶidadeà ƌefeƌġŶĐiaà Ŷoà pƌoĐessaŵeŶtoà deà
ďaŶaŶasà Đultiǀadasà ŶoàMatoàGƌossoà doà “ul.à Paƌaà oà
seuàfuŶĐioŶaŵeŶto,àĐoŶtƌatouàaàEŵpƌesaàCoŶtƌaĐtusà
TaleŶtusà eà MĆoà ăà Oďƌaà paƌaà efetuaƌà aà diǀulgaçĆoà
dasà ǀagas,à ƌeĐepçĆoà dosà ĐuƌƌíĐulos,à pƌĠ-eŶtƌeǀistaà
Đoŵà ĐaŶdidatos,à ƌealizaçĆoà deà testesà pƌĄtiĐosà eà deà
diŶąŵiĐasàsituaĐioŶais.àPaƌaàaàesĐolhaàdosàĐaŶdidatosà
fiŶalistas,à aà ŵatƌizà eŶĐaŵiŶhouà paƌaà aà uŶidadeà
BaŶaŶaàd’ãguaàosàgeƌeŶtesàpaƌaàaàeŶtƌeǀistaàfiŶalàeà
esĐolhaàdosàĐaŶdidatos.àáŶtesàdeàiŶiĐiaƌàaàdiǀulgaçĆoà
dasàǀagasàpelaàCoŶtƌaĐtusàTaleŶtusàeàMĆosàăàOďƌa,à
oà Diƌetoƌà deà Caƌgosà eà “alĄƌios,à oà “eŶhoƌà JuǀeŶtusà
doàGƌupoàNatuƌeďas,à à deteƌŵiŶouàaosà aŶalistasà deà
ĐaƌgosàeàsalĄƌiosàdoàgƌupo,àƋueàfizesseŵàoàsuŵĄƌio,à
aàdesĐƌiçĆoàdetalhadaàdeàĐadaàĐaƌgoàeàosàƌeƋuisitosà
desejadosà paƌaà Đadaà Đaƌgoà aà seƌà pƌeeŶĐhidoà Ŷaà
eŵpƌesa.à Oà diƌetoƌà JuǀeŶtusà juŶtaŵeŶteà Đoŵà osà
futuƌosàgeƌeŶtesàdeàĄƌeasàdaàeŵpƌesaàfezàaàplaŶilhaà
daàƋuaŶtidadeàdeàpessoalàŶeĐessĄƌioàpaƌaàoàpƌiŵeiƌoà
aŶoàdeàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdestaàŶoàMatoàGƌossoàdoà“ul,à
iŶĐluiŶdo-seàoàĐustoàĐoŵàŵĆoàdeàoďƌaàpoƌàgeƌġŶĐiaà
eàsetoƌ.
ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà ĐoƌƌespoŶde,à
seƋueŶĐialŵeŶte,àŶoàteǆtoàapƌeseŶtado,àăsàaiǀidadesà
deà ReĐuƌsosàHuŵaŶosà deseŶǀolǀidasà pelaà Eŵpƌesaà
CoŶtƌaĐtusàTaleŶtusàeàMĆoàăàOďƌa,àpelosàgeƌeŶtesàdeà
ĄƌeasàdaàEŵpƌesaàBaŶaŶaàd’águaàeàpelosàaŶalistasàdeà
Caƌgosàeà“alĄƌiosàdoàGupoàNatuƌeďas.
;áͿà PƌoĐessoà deà “eleçĆo;à PƌoĐessoà deà DeĐisĆo:à

ĐoŶtƌataçĆoà doà ĐaŶdidatoà ideal;à áŶĄliseà dosà
Caƌgos;àPlaŶejaŵeŶtoàƋualitaiǀoàdeàpessoal.

;BͿà PƌoĐessoà deà CoŶtƌataçĆo;à PƌoĐessoà deà
CoŵpaƌaçĆo;àDesĐƌiçĆoàeàaǀaliaçĆoàdosàĐaƌgos;à
PlaŶejaŵeŶtoà ƋuaŶitaiǀoà eà Ƌualitaiǀoà deà
pessoal.à

;CͿà PƌoĐessoà deà ReĐƌutaŵeŶto;à PƌoĐessoà deà
“eleçĆo:à apliĐaçĆoà deà testesà situaĐioŶais;à

DesĐƌiçĆoàeàPƌĠàáǀaliaçĆoàdeàDeseŵpeŶhoàdosà
ĐaŶdidatos;à PlaŶejaŵeŶtoà daà ƌotaiǀidadeà deà
pessoal.

;DͿà PƌoĐessoà deà ReĐƌutaŵeŶto;à PƌoĐessoà deà
“eleçĆo:àeŶtƌeǀistaàiŶalàeàdeĐisĆo;àDesĐƌiçĆoàeà
áŶĄliseàdosàCaƌgos;àPlaŶejaŵeŶtoàƋuaŶitaiǀoà
deàpessoal.

;EͿà PƌoĐessoà deà “eleçĆo;à PƌoĐessoà deà ápliĐaçĆo:à
DeiŶiçĆoàdoàpeƌilàpƌoissiogƌĄiĐo;àPƌoĐessoàdeà
ReĐƌutaŵeŶto;à PlaŶejaŵeŶtoà ƋuaŶitaiǀoà deà
pessoal.

Uŵaà UŶiǀeƌsidadeà Fedeƌalà deseŶǀolǀeuà uŵà
tƌeiŶaŵeŶtoàpaƌaàtodosàosàĐhefesàdeàdepaƌtaŵeŶtosà
paƌaà pƌepaƌĄ-losà paƌaà deseŶǀolǀeƌà aà áǀaliaçĆoà
deà DeseŵpeŶhoà dosà seƌǀidoƌesà lotadosà eŵà seusà
setoƌes.àáàĐapaĐitaçĆoàteǀeàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoà
dotaƌà osà Đhefesà deà ĐoŶheĐiŵeŶtosà paƌaà eǀitaƌà Ƌueà
atƌiďuísseŵà Ŷotasàŵuitoà altasà ouàŵuitoà ďaiǆasà eŵà
todosàosàfatoƌesàaǀaliados,àďeŵàĐoŵoàatƌiďuiƌàŶotasà
soŵeŶteàpelaàŵĠdiaàaoàaǀaliaƌàuŵàseƌǀidoƌàeǀitaŶdo-
seà pƌejudiĐaƌà ouà supeƌǀaloƌizaƌà osà seƌǀidoƌesà soďà
suaà lideƌaŶça.à áà ĐapaĐitaçĆoà foià deseŶǀolǀidaà
iŶtegƌalŵeŶteàpeloàaŵďieŶteàǀiƌtualàdaàUŶiǀeƌsidadeà
ĐoŵoàpaƌteàiŶtegƌaŶteàdaàsuaàpolítiĐaàdeàiŶoǀaçĆoàeà
deseŶǀolǀiŵeŶtoà deà ďoŶsà seƌǀidoƌes.à áà iŶstituiçĆoà
teŵà Đoŵoà pƌopostaà eŶǀolǀeƌà aà autoaǀaliaçĆoà dosà
seƌǀidoƌes,àaǀaliaçĆoàpoƌàpaƌteàdosàĐolegas,àĐidadĆos,à
aluŶosà eà pƌofessoƌesà Ŷoà pƌoĐessoà deà aǀaliaçĆoà deà
deseŵpeŶhoà doà seƌǀidoƌ.à ássiŶaleà aà alteƌŶatiǀaà
Ƌueà ĐoƌƌespoŶdeà seƋueŶĐialŵeŶteà ăà oƌdeŵà eà ăsà
defiŶiçƁesàsoďƌeàosàĐoŵpoƌtaŵeŶtosàƋueàdeǀeŵàseƌà
eǀitadosàpelosàĐhefesàdeàdepaƌtaŵeŶtosàaoàaǀaliaƌeŵà
osà seƌǀidoƌes,à asà estƌatĠgiasà daà UŶiǀeƌsidadeà paƌaà
ĐapaĐitaƌà asà Đhefiasà eà oà ŶoǀoàŵĠtodoàdeà aǀaliaçĆoà
idealizadoàpaƌaàaǀaliaƌàoàdeseŵpeŶhoàdosàseƌǀidoƌes.
;áͿà Efeitoà ĐeŶtƌalà eà TeŶdġŶĐiaàHallo;à TƌeiŶaŵeŶtoà

tƌadiĐioŶalà Ŷoà loĐalà deà tƌaďalho;à áǀaliaçĆoà deà
DeseŵpeŶhoàϭϴϬ°.

;BͿà EfeitoàHalloà eà TeŶdġŶĐiaàCeŶtƌal;à tƌeiŶaŵeŶtoà
tƌadiĐioŶalà pƌeseŶĐial;à áǀaliaçĆoà deà
DeseŵpeŶhoàϵϬ°.

;CͿà Efeitoà HoǇlleƌà eà TeŶdġŶĐiaà uŶiiĐada;à
UŶiǀeƌsidadeà Coƌpoƌaiǀa;à áǀaliaçĆoà deà
DeseŵpeŶhoàϯϲϬ°.

;DͿà EfeitoàHalloàeàTeŶdġŶĐiaàCeŶtƌal;àTƌeiŶaŵeŶtoà
ǀiaà UŶiǀeƌsidadeà Coƌpoƌaiǀa;à áǀaliaçĆoà deà
DeseŵpeŶhoàϯϲϬ°.à

;EͿà EfeitoàĐeŶtƌalàeàTeŶdġŶĐiaàuŶiiĐada;àGestĆoàdasà
MúliplasàƋualidadesàdosàseƌǀidoƌes,àáǀaliaçĆoà
deàDeseŵpeŶhoàtƌadiĐioŶal.à
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QUESTÃO ϯϳ QUESTÃO ϯϳ QUESTÃO ϯϴ 

QUESTÃO ϯϵ 

LeiaàoàĐasoàaàseguiƌ.
Baƌƌosà EleotĠƌioàMeŶdoŶçaà deà Caƌǀalhoà Ġà seƌǀidoƌà
Ŷaà ágġŶĐiaà Fedeƌalà deà VigiląŶĐiaà TeĐŶolſgiĐaà eŵà
EspeƌaŶdosaàdosàViǀeƌaisàeàaàseuàpedidoàfoiàƌeŵoǀidoà
paƌaàaàágġŶĐiaàFedeƌalàdeàVigiląŶĐiaàTeĐŶolſgiĐaààŶaà
ĐidadeàdeàFƌoŶdosaàdoàCeaƌĄ,àŶoàestadoàdoàCeaƌĄ.à
Paƌaà suaà apƌeseŶtaçĆoà Ŷaà Ŷoǀaà uŶidade,à Baƌƌosà
EleotĠƌioà foià ĐoŵuŶiĐadoàdeàƋueà teƌiaàϮϱàdiasàpaƌaà
iŶiĐiaƌà suasà atiǀidadesà Ŷaà ágġŶĐiaà deà FƌoŶdosa.à
CoŵoàBaƌƌosàEleotĠƌioàŶaŵoƌaǀaàáŶaltiĐeàGueƌƌeiƌo,à
Ŷaà Đidadeà deà FƌoŶdosa,à soliĐitouà aoà supeƌǀisoƌà daà
agġŶĐia,à paƌaà aà Ƌualà seƌiaà ƌeŵoǀido,à paƌaà iŶiĐiaƌà
iŵediataŵeŶteà suasà fuŶçƁesà ŶaƋuelaà uŶidade.à
CoŶtudo,à oà diƌetoƌà daà ágġŶĐiaà deà FƌoŶdosaà lheà
ĐoŵuŶiĐouà Ƌueà ŶĆoà seƌiaà possíǀelà eŵà ǀiƌtudeà dosà
dispostosà Ŷaà Leià Ŷºà ϴ.ϭϭϮ/ϭϵϵϬ,à Ƌueà estaďeleĐeà osà
pƌazosà paƌaà apƌeseŶtaçĆoà deà seƌǀidoƌesà ƌeŵoǀidosà
dasàuŶidadesàdeàoƌigeŶsàpaƌaàoutƌasàuŶidades.àBaƌƌosà
EleotĠƌio,àpoƌàdesĐoŶheĐeƌàoàƋueàestaďeleĐeàessaàlei,à
aĐatouàaàdeĐisĆoàdoàDiƌetoƌàdaàágġŶĐiaàdeàFƌoŶdosaà
eà sſà assuŵiuà suasà atiǀidadesà Ŷoà pƌazoà dosà Ϯϱà diasà
estaďeleĐidos,à poƌĠŵ,à fiĐaŶdoà fƌustƌadoà poƌà ŶĆoà
ĐoŶseguiƌà assuŵiƌà suasà atiǀidadesà Ŷaà Ŷoǀaà agġŶĐiaà
deàiŵediatoàĐoŶfoƌŵeàtiŶhaàidealizado.à

áŶalisaŶdoà aà situaçĆoà apƌeseŶtada,à assiŶaleà aà
alteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà áà deĐisĆoà doà Diƌetoƌà eŵà ŶĆoà autoƌizaƌà aà

apƌeseŶtaçĆoàiŵediataàdoàseƌǀidoƌàaoàtƌaďalhoà
Ŷaà ágġŶĐiaà Fedeƌalà deà VigiląŶĐiaà TeĐŶolſgiĐaà
deàFƌoŶdosaàdoàCeaƌĄàestĄàĐoƌƌeta,àpoisàaà Leià
Ŷºà ϴ.ϭϭϮ/ϭϵϵϬà esipulaà uŵà pƌazoà ŵíŶiŵoà
deàϱàeàŵĄǆiŵoàdeàϮϱàdias,àpaƌaàoàseƌǀidoƌàseà
apƌeseŶtaƌàŶaàŶoǀaàsede.

;BͿà áà deĐisĆoà doà Diƌetoƌà eŵà ŶĆoà autoƌizaƌà aà
apƌeseŶtaçĆoàiŵediataàdoàseƌǀidoƌàaoàtƌaďalhoà
Ŷaà ágġŶĐiaà Fedeƌalà deà VigiląŶĐiaà TeĐŶolſgiĐaà
deàFƌoŶdosaàdoàCeaƌĄàestĄàĐoƌƌeta,àpoisàaà Leià
Ŷºàϴ.ϭϭϮ/ϭϵϵϬàŶĆoàdispƁeàƋueàoàseƌǀidoƌàpodeà
deĐliŶaƌà doà pƌazoà eŶtƌeà ϱà aà Ϯϱà diasà paƌaà seà
apƌeseŶtaƌàŶaàŶoǀaàsede.

;CͿà áà deĐisĆoà doà Diƌetoƌà eŵà ŶĆoà autoƌizaƌà aà
apƌeseŶtaçĆoà iŵediataà deà Baƌƌosà EleotĠƌioà
aoà tƌaďalhoà Ŷaà ágġŶĐiaà Fedeƌalà deà VigiląŶĐiaà
TeĐŶolſgiĐaàdeàFƌoŶdosaàdoàCeaƌĄàestĄàĐoƌƌeta,à
poisà aà Leià Ŷºà ϴ.ϭϭϮ/ϭϵϵϬà estaďeleĐeà à oà pƌazoà
ŵíŶiŵoàdeàϭϬàeàŵĄǆiŵoàdeàϯϬààdias,àpaƌaàuŵà
seƌǀidoƌàpúďliĐoàfedeƌalààseàapƌeseŶtaƌàeŵàuŵaà
Ŷoǀaà sedeà eà ŶĆoà pƌeǀġà Ƌueà oà seƌǀidoƌà podeà
deĐliŶaƌàdesseàpƌazoàpaƌaàapƌeseŶtaçĆo.

;DͿà áà deĐisĆoà doà Diƌetoƌà eŵà ŶĆoà autoƌizaƌà aà
apƌeseŶtaçĆoà iŵediataà aoà tƌaďalhoà deà Baƌƌosà
EleotĠƌioà Ŷaà ágġŶĐiaà Fedeƌalà deà VigiląŶĐiaà
TeĐŶolſgiĐaàdeàFƌoŶdosaàdoàCeaƌĄàĐoŶtƌaƌiaàoà
dispostoàŶaàLeiàŶºàϴ.ϭϭϮ/ϭϵϵϬ,àƋueàestaďeleĐeà
oà pƌazoàŵíŶiŵoà deà ϭϬà eàŵĄǆiŵoà deà ϯϬà dias,à
paƌaàoàseƌǀidoƌàseàapƌeseŶtaƌàŶaàŶoǀaàsede,àeà
taŵďĠŵàdispƁeàƋueàoàseƌǀidoƌàpúďliĐoàfedeƌalà
podeàdeĐliŶaƌàdesseàpƌazoàpaƌaàseàapƌeseŶtaƌàăà
sedeàpaƌaàaàƋualàfoiàtƌaŶsfeƌido.

;EͿà áà iŶiĐiaiǀaà deà Baƌƌosà EleotĠƌioà MeŶdoŶçaà
deà Caƌǀalhoà eŵà assuŵiƌà iŵediataŵeŶteà suasà
fuŶçƁesàŶaàŶoǀaàsedeàŶĆoàteŵàpƌeǀisĆoàlegalàeà
ĐoŶtƌaƌiaàoàCſdigoàdeàÉiĐaàdoà“eƌǀidoƌàPúďliĐoà
FedeƌalàiŶsituídoàpeloàDeĐƌetoàŶºàϭ.ϭϳϭ/ϭϵϵϰ.

áàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaàeŵàďusĐaàdeàŵaioƌàefiĐiġŶĐiaà
adŵiŶistƌatiǀaà teŵà pƌoĐuƌadoà iŵpleŵeŶtaƌà uŵà
ŵodeloàdeàgestĆoàƋueàpƌioƌizeàŵaioƌàotiŵizaçĆoàdosà
ƌeĐuƌsosàpúďliĐos.àEsseàesfoƌçoàǀisaàaàadotaƌàtĠĐŶiĐasà
eàestƌatĠgiasàƋueàpossaŵàƌoŵpeƌàĐoŵàpaƌadigŵasàeà
ƌeaçƁesàtƌadiĐioŶaisàƋue,àdeàĐeƌtaàfoƌŵa,àeŵpeƌƌaŵà
aàŵĄƋuiŶaàpúďliĐaàeàƌesultaŵàeŵàďaiǆoàƌeŶdiŵeŶtoà
deà seusà ƌeĐuƌsos,à ďaiǆaà tƌaŶspaƌġŶĐia,à liŵitaçƁesà
deà suasà atiǀidadesà oƌgaŶizaĐioŶais,à atƌasoà Ŷoà
ateŶdiŵeŶtoàăsàŶeĐessidadesàdoàĐidadĆo.àáàteŶtatiǀaà
daàadoçĆoàdeàuŵàŶoǀoàŵodeloàeŶĐoŶtƌaƌĄàalguŵasà
ƌesistġŶĐias,à uŵaà ǀezà Ƌueà aà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà
teŵàdeàŵudaƌà aà ǀisĆoà Ƌueà possuià soďƌeà oà ĐidadĆoà
ƋueàďusĐaàeàutilizaàseusàseƌǀiços.àDestaĐaŵ-seàĐoŵoà
açƁesà paƌaà aà iŵpleŵeŶtaçĆoà deà uŵà ŵodeloà Ągil,à
tƌaŶspaƌeŶte,à efiĐazà eà efiĐieŶteà Ŷaà ádŵiŶistƌaçĆoà
púďliĐa:à oà eŶǀolǀiŵeŶtoà doà ĐidadĆoà Ŷoà oƌçaŵeŶtoà
púďliĐo,àĐaiǆasàdeàsugestƁes,àpoƌtalàdeàtƌaŶspaƌġŶĐia,àà
ĐapaĐitaçĆoà dosà ageŶtesà púďliĐos,à ĐaŶaisà deà
ƌelaĐioŶaŵeŶtoà Đoŵà oà ĐidadĆo,à Ŷoǀasà tĠĐŶiĐasà deà
gestĆo,àadoçĆoàdeàŶoǀasàteĐŶologiasàdaàiŶfoƌŵaçĆoà
eà ateŶdiŵeŶtoà aoà ĐidadĆo,à ƌeduçĆoàdoà foƌŵalisŵoà
eliŵiŶaŶdoà oà eǆĐessoà deà ďuƌoĐƌatizaçĆoà dosà
pƌoĐessosàeà ƌedeseŶhaŶdoàosàdeseŶhosàdosà Đaƌgosà
dosàseƌǀidoƌes.à

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà ĐoƌƌespoŶdeà aoà ipoà deà
paƌadigŵaàŶaàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaàeǀideŶĐiadoàŶoà
teǆto.
;áͿà Paƌadigŵaà doà Ŷoǀoà goǀeƌŶoà ďƌasileiƌoà Ƌueà

ďusĐaà ĐapaĐitaƌà ŵelhoƌà seusà seƌǀidoƌes,à paƌaà
ŵelhoƌà deseŶǀolǀeƌà oà seuà tƌaďalhoà Đoŵàďaseà
ŶasàtĠĐŶiĐasàtƌadiĐioŶaisàdaàgestĆoàpúďliĐa.

;BͿà Paƌadigŵaà daà Ŷoǀaà gestĆoà púďliĐaà Ƌueà ǀisaà aà
daƌà aoà seƌǀidoƌà púďliĐoà ŵaioƌà autoŶoŵiaà eà
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ƌoŵpeƌàĐoŵàoàpaƌadigŵaàdeàƋueàŵaŶdaàƋueŵà
podeàeàoďedeĐeàƋueŵàteŵàjuízo.

;CͿà PaƌadigŵaàdaàeiĐĄĐiaàŶaàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaà
ĐoŶteŵpoƌąŶeaà Đoŵà uilizaçĆoà deà ŵodelosà
ŵuŶdiaisà adotadosà poƌà gƌaŶdesà oƌgaŶizaçƁesà
púďliĐasàdeàsuĐesso.

;DͿà Paƌadigŵaàdoà͞ oàĐlieŶteàseŵpƌeàteŵàƌazĆo͟àĐoŵà
oàƌoŵpiŵeŶtoàdaàadoçĆoàdeàtĠĐŶiĐasàiŶoǀadoƌasà
deàgestĆoàadotadasàpoƌàoƌgaŶizaçƁesàpƌiǀadasà
ƋueàseŵpƌeàgaƌaŶiƌaŵàaàsuaàĐoŵpeiiǀidade.à

;EͿà PaƌadigŵaàdoàĐlieŶteàŶaàgestĆoàpúďliĐaàeŵàƋueà
tĠĐŶiĐasà eà estƌatĠgiasà daà oƌgaŶizaçĆoà pƌiǀadaà
sĆoàadotadasàĐoŵoàƌefeƌġŶĐiasàpaƌaàeiĐiġŶĐiaà
dosàseƌǀiçosàpúďliĐos.à

QUESTÃO ϰϬ 

QUESTÃO ϰϭ 

DeteƌŵiŶadoà ſƌgĆoà fedeƌal,à eŵà ateŶdiŵeŶtoà ăà
legislaçĆoàďƌasileiƌaàƋueàdispƁeàsoďƌeàaàádŵiŶistƌaçĆoà
púďliĐa,à ƌealizouà ĐoŶĐuƌsoà púďliĐoà paƌaà Đoŵpoƌà oà
seuà Ƌuadƌoà deà seƌǀidoƌes.à áà eƋuipeà Ŷoŵeadaà seà
ƌeuŶiuà paƌaà elaďoƌaƌà oà Editalà Ŷºà ϬϬϭ/ϮϬϭϵ,à ƌelatiǀoà
aoàĐoŶĐuƌsoàpúďliĐo.àNoàŵoŵeŶtoàdaàelaďoƌaçĆoàdoà
edital,àsuƌgiƌaŵàdúǀidasàsoďƌeàasàdeŶoŵiŶaçƁesàpaƌaà
osàseguiŶtesàteƌŵos:àageŶteàpúďliĐo,àseƌǀidoƌàpúďliĐoà
eà Đaƌgoà Ŷoà seƌǀiçoà púďliĐo.à Paƌaà eǀitaƌà ƌeĐuƌsosà ouà
tƌaŶstoƌŶosà Ŷaà diǀulgaçĆoà doà edital,à foià ŶeĐessĄƌioà
ƋueàosàsigŶifiĐadosàdosàteƌŵosàfosseŵàapƌeseŶtadosà
ĐoŶfoƌŵeàdispƁeàaàLeiàŶºàϴ.ϭϭϮ/ϭϵϵϬ.à

ássiŶaleàaàálteƌŶaiǀaàƋueàĐoƌƌespoŶdeàăsàdeiŶiçƁesà
Đoƌƌetasàdosàteƌŵos:àágeŶteàPúďliĐoàeà“eƌǀidoƌàPúďliĐo.
;áͿà ágeŶteàpúďliĐoàĠàtodaàpessoaàjuƌídiĐaàƋueàeǆeƌĐe,à

deàfoƌŵaàǀoluŶtĄƌia,àpeƌŵaŶeŶteàouàtƌaŶsitſƌia,à
poƌàfoƌŵaàĐoŶtƌatualàouàŶĆo,àŵaŶdatoàouàfuŶçĆoà
deà ƌepƌeseŶtaçĆoà eŵà oƌgaŶizaçƁesà púďliĐas.à
“eƌǀidoƌesà púďliĐosà sĆoà pessoasà juƌídiĐasà Ƌueà
ŵaŶiǀeƌeŵà ǀíŶĐuloà ĐoŶtƌatualà peƌŵaŶeŶteà
ĐoŵàaàádŵiŶistƌaçĆoàDiƌeta,àasàáutaƌƋuiasàeàasà
FuŶdaçƁesàdeàdiƌeitoàpƌiǀado.à

;BͿà ágeŶteà púďliĐoà Ġà uŵaà eŶidadeà Ƌueà eǆeƌĐe,à
deà foƌŵaà ƌeŵuŶeƌada,à peƌŵaŶeŶteà ouà
teŵpoƌĄƌia,àpoƌàŵeioàdeàiŶǀesiduƌaàpƌiǀadaàeà
Ƌueà eǆeƌĐeà ǀíŶĐulo,àŵaŶdato,à Đaƌgo,à eŵpƌegoà
ouàfuŶçĆoàsoŵeŶteàŶoàseƌǀiçoàpúďliĐoàfedeƌal.à
“eƌǀidoƌesà púďliĐosà sĆoà eŶidadesà ísiĐasà Ƌueà
ŵaŶiǀeƌeŵà ǀíŶĐuloà pƌoissioŶalà teŵpoƌĄƌioà
Đoŵà aà ádŵiŶistƌaçĆoà diƌeta,à asà áutaƌƋuiasà eà
asàFuŶdaçƁesàdeàdiƌeitoàpƌiǀado,àouàseja,àĐoŵà
pessoasàdeàdiƌeitoàpƌiǀado.à

;CͿà ágeŶteàpúďliĐoàĠà todaàpessoaàísiĐaàƋueàpƌestaà
seƌǀiçoà púďliĐoà paƌaà aà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà

Diƌetaà;EstadoͿàeàIŶdiƌetaà;autaƌƋuias,àfuŶdaçƁes,à
eŵpƌesasà púďliĐasà eà soĐiedadeà deà eĐoŶoŵiaà
ŵistaͿ.à “eƌǀidoƌesà púďliĐosà sĆoà pessoasà
ísiĐasà Ƌueà ŵaŶiǀeƌeŵà ǀíŶĐuloà pƌoissioŶalà
peƌŵaŶeŶteà Đoŵà aà ádŵiŶistƌaçĆoà Diƌeta,à asà
áutaƌƋuiasàeàFuŶdaçƁesàdeàdiƌeitoàpúďliĐo.à

;DͿà ágeŶteàpúďliĐoàĠàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàpessoasàísiĐasà
Ƌueà seà ƌeúŶeŵàpaƌaà à à pƌestaƌà seƌǀiçoà púďliĐoà
paƌaà aà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà Diƌetaà ;EstadoͿà
eà IŶdiƌetaà ;autaƌƋuias,à fuŶdaçƁes,à eŵpƌesasà
púďliĐasà eà soĐiedadeà deà eĐoŶoŵiaà ŵistaͿ.à
“eƌǀidoƌesà púďliĐosà sĆoà pessoasà ísiĐasà Ƌueà
ŵaŶiǀeƌeŵà ǀíŶĐuloà pƌoissioŶalà à teŵpoƌĄƌioà
ĐoŵàaàádŵiŶistƌaçĆoàiŶdiƌeta.à

;EͿà ágeŶteàpúďliĐoàĠà todaàpessoaàísiĐaàƋueàpƌestaà
seƌǀiçoà pƌiǀadoà paƌaà aà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà
Diƌetaà;EstadoͿàeàIŶdiƌetaà;autaƌƋuias,àfuŶdaçƁes,à
eŵpƌesasà púďliĐasà eà soĐiedadeà deà eĐoŶoŵiaà
ŵistaͿ,àeǆeƌĐeŶdoàĐaƌgos,àeŵpƌego,àŵaŶdatoàeà
fuŶçĆoàpƌiǀada.à“eƌǀidoƌesàpúďliĐosàsĆoàpessoasà
ísiĐasà àƋueàŵaŶiǀeƌeŵàǀíŶĐuloàpƌoissioŶalàouà
ŶĆoà à soŵeŶteà Đoŵà à ádŵiŶistƌaçĆoà Diƌeta,à asà
áutaƌƋuiasàeàFuŶdaçƁesàdeàdiƌeitoàpúďliĐo.à

OďseƌǀeàoàseguiŶteàĐaso.
TaƌĐílioà álŵeidaà CaŶtaƌeiƌa,à seƌǀidoƌà PúďliĐoà deà
uŵaà ágġŶĐiaà doà IN““à foià deŶuŶĐiadoà Ŷaà CoŵissĆoà
deàÉtiĐaàdaàágġŶĐiaà àCeŶtƌalàdoà IN““àpeloà à ĐidadĆoà
EŶeƌgildo,à ƌesideŶteà Ŷaà ŵesŵaà Đidadeà eŵà Ƌueà oà
seƌǀidoƌà tƌaďalha.à EŶeƌgildoà Đoŵpletouà ϲϱà aŶosà deà
idadeàeàsoliĐitouàsuaàaposeŶtadoƌiaàpƌeseŶĐialŵeŶteà
ŶoàďalĐĆoàdaàagġŶĐiaàapſsàŵaƌĐaƌàoàseuàhoƌĄƌioàŶaà
CeŶtƌalàϭϯϱ,àƋueàfazàligaçĆoàdiƌetaàĐoŵàosàseƌǀiçosàdaàà
PƌeǀidġŶĐiaà “oĐialà aoà ĐidadĆo.à EŶeƌgildoàĠàoàpaiàdaà
eǆ-ŶaŵoƌadaàdeàTaƌĐílioàCaŶtaƌeiƌa,àƋueàpoƌàoƌdeŵà
daƋueleà teǀeà oà Ŷaŵoƌoà iŵpedido.à áoà seà diƌigiƌà aà
agġŶĐiaà doà IN““,à TaƌĐílioà foià oà ateŶdeŶteà soƌteadoà
peloàsisteŵaàdeàseŶhasàpaƌaàƌealizaƌàoàateŶdiŵeŶtoà
doàseŶhoƌàEƌŶegildo.àOàateŶdiŵeŶtoàfoiàfƌioàeàpouĐoà
eǆpliĐatiǀoàeŵàǀiƌtudeàdaàƌelaçĆoàestƌeŵeĐidaàeŶtƌeà
osà dois.à áoà tĠƌŵiŶoà doà ateŶdiŵeŶto,à oà seŶhoƌà
EƌŶegildoà ouǀiuà oà seƌǀidoƌà TaƌĐílioà ĐoŵeŶtaƌà Đoŵà
uŵà seƌǀidoƌà doà guiĐhġà aoà ladoà aà seguiŶteà fƌase:à
͞MeàǀiŶgueiàdesteàǀelhoà ĐhatoàƋueàŵeà iŵpediuàdeà
Đasaƌà Đoŵà oà aŵoƌà deà ŵiŶhaà ǀida.à Fizà espeƌaƌà uŵà
teŵpĆoàeàǀouàdeŵoƌaƌàpaƌaàfiŶalizaƌàoàpƌoĐessoàdeleà
Ŷoà sisteŵaàdeàaposeŶtadoƌia .͟àOà ĐidadĆoàEƌŶegildoà
Đhegouà eŵà Đasaà eà ĐoŵeŶtouà Đoŵà seuà filhoà ŵaisà
ǀelhoàadǀogado,àƋueàoàiŶstƌuiuàaàfazeƌàuŵaàdeŶúŶĐiaà
juŶtoàăàCoŵissĆoàdeàÉtiĐaàdaàPƌeǀidġŶĐiaà“oĐial.àápſsà
aŶĄliseà daà deŶúŶĐiaà aà desfaǀoƌà doà “eƌǀidoƌà TĄƌĐilioà
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CaŶtaƌeiƌa,àaàCoŵissĆoàdeàÉtiĐaàaĐeitouàaàdeŶúŶĐia,à
pois,àĐoŵàďaseàŶoàCſdigoàdeàÉtiĐaàdoà“eƌǀidoƌàPúďliĐoà
Fedeƌal,à foƌaŵàeŶĐoŶtƌadasàadŵissiďilidadesàpaƌaàoà
pƌoďleŵaà ĠtiĐoà apƌeseŶtadoà peloà ĐoŵpoƌtaŵeŶtoà
doà seƌǀidoƌà TĄƌĐilio,à ĐoŶfoƌŵeà dispostoà Ŷoà DeĐƌetoà
Ŷºàϭ.ϭϳϭ/ϭϵϵϰ.

ássiŶaleà aà alteƌŶaiǀaàƋueà ĐoƌƌespoŶdeàaoàdispostoà
Ŷasà VedaçƁesà eà PƌoiďiçƁesà dispostasà Ŷoà Cſdigoà deà
ÉiĐaà ;DeĐƌetoà Ŷºà ϭ.ϭϳϭ/ϭϵϵϰͿà doà seƌǀidoƌà púďliĐoà
fedeƌalà ŶĆoà oďseƌǀadosà peloà seƌǀidoƌà doà Đasoà
apƌeseŶtado.
;áͿà NĆoà Ġà ǀedadoà aoà seƌǀidoƌà púďliĐo:à oà usoà doà

ĐaƌgoàouàfuŶçĆo,àfaĐilidades,àaŵizades,àteŵpo,à
posiçĆoà eà iŶluġŶĐias,à paƌaà oďteƌà ƋualƋueƌà
faǀoƌeĐiŵeŶto,àpaƌaàsiàouàpaƌaàoutƌeŵ.

;BͿà “ĆoàdeǀeƌesàpaƌĐiaisàdoàseƌǀidoƌàpúďliĐo:àtƌataƌà
ĐuidadosaŵeŶteà osà usuĄƌiosà dosà seƌǀiçosà
apeƌfeiçoaŶdoà oà pƌoĐessoà deà ĐoŵuŶiĐaçĆoà eà
ĐoŶtatoà Đoŵà oà púďliĐo.à Éà ǀedadoà aoà seƌǀidoƌà
púďliĐo:à seƌ,à eŵà fuŶçĆoà deà seuà espíƌitoà deà
solidaƌiedade,àĐoŶiǀeŶteàĐoŵàeƌƌoàouà iŶfƌaçĆoà
aàesteàCſdigoàdeàÉiĐaàouàaoàCſdigoàdeàÉiĐaàdeà
suaàpƌoissĆo.

;CͿà “ĆoàdeǀeƌesàfuŶdaŵeŶtaisàdoàseƌǀidoƌàpúďliĐo:à
seƌà Đoƌtġs,à teƌà uƌďaŶidade,à dispoŶiďilidadeà
eà ateŶçĆo,à ƌespeitaŶdoà aà ĐapaĐidadeà eà asà
liŵitaçƁesà iŶdiǀiduaisà deà todosà osà usuĄƌiosà
doà seƌǀiçoà púďliĐo,à seŵà ƋualƋueƌà espĠĐieà
deà pƌeĐoŶĐeitoà ouà disiŶçĆoà deà ƌaça,à seǆo,à
ŶaĐioŶalidade,à Đoƌ,à idade,à ƌeligiĆo,à ĐuŶhoà
políiĐoà eà posiçĆoà soĐial,à aďsteŶdo-se,à dessaà
foƌŵa,à deà Đausaƌ-lhesà daŶoà ŵoƌal.à Éà ǀedadoà
aoà seƌǀidoƌà púďliĐo:à usaƌà deà aƌiíĐiosà paƌaà
pƌoĐƌasiŶaƌà ouà diiĐultaƌà oà eǆeƌĐíĐioà ƌegulaƌà
deà diƌeitoà poƌà ƋualƋueƌà pessoa,à ĐausaŶdo-lheà
daŶoàŵoƌalàouàŵateƌial.

;DͿà “Ćoà deǀeƌesà paƌĐiaisà doà seƌǀidoƌà púďliĐo:à
seƌà Đoƌtġs,à teƌà uƌďaŶidade,à dispoŶiďilidadeà
eà ateŶçĆo,à ƌespeitaŶdoà aà ĐapaĐidadeà eà asà
liŵitaçƁesà iŶdiǀiduaisà deà todosà osà usuĄƌiosà
doà seƌǀiçoà púďliĐo,à seŵà ƋualƋueƌà espĠĐieà
deà pƌeĐoŶĐeitoà ouà disiŶçĆoà deà ƌaça,à seǆo,à
ŶaĐioŶalidade,à Đoƌ,à idade,à ƌeligiĆo,à ĐuŶhoà
políiĐoà eà posiçĆoà soĐial,à aďsteŶdo-se,à dessaà
foƌŵa,àdeàĐausaƌ-lhesàdaŶoàŵoƌal;àÉàǀedadoàaoà
seƌǀidoƌàpúďliĐo:àdaƌàoàseuàĐoŶĐuƌsoàaàƋualƋueƌà
iŶsituiçĆoà Ƌueà ateŶteà ĐoŶtƌaà aà ŵoƌal,à aà
hoŶesidadeàouàaàdigŶidadeàdaàpessoaàhuŵaŶa.

;EͿà “Ćoà deǀeƌesà ŶĆoà fuŶdaŵeŶtaisà doà seƌǀidoƌà
púďliĐo:àĐuŵpƌiƌ,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàŶoƌŵasàdoà
seƌǀiçoàeàasàiŶstƌuçƁesàsupeƌioƌes,àasàtaƌefasàdeà

seuàĐaƌgoàouàfuŶçĆo,àtaŶtoàƋuaŶtoàpossíǀel,àĐoŵà
ĐƌitĠƌio,à seguƌaŶçaà eà ƌapidez,à ŵaŶteŶdoà tudoà
seŵpƌeàeŵàďoaàoƌdeŵ.àÉàPeƌŵiidoàaoàseƌǀidoƌà
púďliĐo:à usaƌà deà aƌiíĐiosà paƌaà pƌoĐƌasiŶaƌà
ouàdiiĐultaƌàoàeǆeƌĐíĐioà ƌegulaƌàdeàdiƌeitoàpoƌà
ƋualƋueƌàpessoa,àĐausaŶdo-lheàdaŶoàŵoƌalàouà
ŵateƌial.

QUESTÃO ϰϮ 
áoàassuŵiƌàaàfuŶçĆoàdeàCooƌdeŶadoƌaàdeàPƌoĐessosà
ŶaàágġŶĐiaàFazeŶdĄƌia,àMaƌiaŶaàLouziaŶa,àseƌǀidoƌaà
puďliĐaàfedeƌalàeàestudaŶteàdoàĐuƌsoàdeàádŵiŶistƌaçĆoà
PúďliĐa,à pƌeteŶdiaà ĐoloĐaƌà osà ĐoŶheĐiŵeŶtosà
apƌeŶdidosà Ŷoà Đuƌsoà Ŷoà diaà aà diaà daà agġŶĐia.à Noà
seuàpƌojetoàdeàgestĆo,àpƌeǀiaà fazeƌàuŵaàgestĆoàpoƌà
ƌesultadosà Đoŵà ďaseà eŵà deĐisƁesà pƌogƌaŵadasà
eà ŶĆoà pƌogƌaŵadas,à Đoŵà oà oďjetiǀoà deà agilizaƌà osà
pƌoĐessos,à daƌà ŵaioƌà tƌaŶspaƌġŶĐiaà eà ŵelhoƌaƌà oà
ĐliŵaàoƌgaŶizaĐioŶalàeàaàsatisfaçĆoàdoàĐidadĆo.à

ássiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàƋueàĐoƌƌespoŶdeàĐoƌƌetaŵeŶteà
aoà sigŶiiĐadoà eà aosà oďjeiǀosà deà deĐisƁesà
pƌogƌaŵadasàeàŶĆoàpƌogƌaŵadas.à
;áͿà ásà deĐisƁesà pƌogƌaŵadasà ĐaƌaĐteƌizaŵà asà

soluçƁesà Ƌueà sĆoà ďeŵà ĐoŵpƌeeŶdidas,à
ƌegulaƌŵeŶteà à estƌutuƌadas,à ƌoiŶeiƌasà eà
ƌepeiiǀasàeàƋueàseàpƌestaŵàaosàpƌoĐediŵeŶtosà
eà ăsà ƌegƌasà pƌogƌaŵadasà à ásà à deĐisƁesà ŶĆoà
pƌogƌaŵadasà desiŶaŵ-seà ăƋuelesà pƌoďleŵasà
Ƌueà à sĆoà ďeŵà ĐoŵpƌeeŶdidos,à à ŶĆoà ĐaƌeĐeŵà
deà estƌutuƌaçĆo,à teŶdeŵà aà seƌà Đoŵpleǆosà eàà
seà pƌestaŵà aosà pƌoĐediŵeŶtosà sistġŵiĐosà ouà
pƌogƌaŵados.

;BͿà ásà deĐisƁesà Pƌogƌaŵadasà ĐaƌaĐteƌizaŵà osà
pƌoďleŵasà Ƌueà sĆoà ďeŵà ĐoŵpƌeeŶdidos,à
altaŵeŶteàestƌutuƌados,àƌoiŶeiƌosàeàƌepeiiǀosà
eàƋueàseàpƌestaŵàaosàpƌoĐediŵeŶtosàeàăsàƌegƌasà
sisteŵĄiĐos.à ásà deĐisƁesà ŶĆoà pƌogƌaŵadasà
desiŶaŵ-seà ăƋuelesà pƌoďleŵasà Ƌueà ŶĆoà sĆoà
ďeŵàĐoŵpƌeeŶdidos,àĐaƌeĐeŵàdeàestƌutuƌaçĆo,à
teŶdeŵàaàseƌàsiŶgulaƌesàeàŶĆoàseàpƌestaŵàaosà
pƌoĐediŵeŶtosàsistġŵiĐosàouàƌoiŶeiƌos.

;CͿà ásà deĐisƁesà pƌogƌaŵadasà ĐaƌaĐteƌizaŵà asà
soluçƁesà Ƌueà ŶĆoà sĆoà ďeŵà ĐoŵpƌeeŶdidas,à
seŵpƌeà à estƌutuƌadas,à ƌoiŶeiƌasà eà ƌepeiiǀasà
eà Ƌueà seà ŶĆoà à pƌestaŵà aosà pƌoĐediŵeŶtosà
eà ăsà ƌegƌasà pƌogƌaŵadas.à ásà deĐisƁesà ŶĆoà
pƌogƌaŵadasà desiŶaŵ-seà aà ƌesolǀeƌà osà
pƌoďleŵasàƋueàŶĆoà àsĆoàďeŵàĐoŵpƌeeŶdidos,à
ŶĆoà ĐaƌeĐeŵà deà estƌutuƌaçĆo,à teŶdeŵà aà seƌà
siŵplesà eà ŶĆoà seà pƌestaŵà aosà pƌoĐediŵeŶtosà
sistġŵiĐosàouàpƌogƌaŵados.
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;DͿà ásà deĐisƁesà pƌogƌaŵadasà ĐaƌaĐteƌizaŵà asà
soluçƁesà Ƌueà sĆoà ďeŵà ĐoŵpƌeeŶdidas,à
ƌegulaƌŵeŶteà à estƌutuƌadas,à ƌoiŶeiƌasà eà
ƌepeiiǀasàeàƋueàseàpƌestaŵàaosàpƌoĐediŵeŶtosà
eà ăsà ƌegƌasà pƌogƌaŵadas.à ásà à deĐisƁesà ŶĆoà
pƌogƌaŵadasà desiŶaŵ-seà ăƋuelesà pƌoďleŵasà
Ƌueà à sĆoà ďeŵà ĐoŵpƌeeŶdidos,à à ŶĆoà ĐaƌeĐeŵà
deà estƌutuƌaçĆo,à teŶdeŵà aà seƌà Đoŵpleǆosà eàà
seà pƌestaŵà aosà pƌoĐediŵeŶtosà sistġŵiĐosà ouà
pƌogƌaŵados.

;EͿà ásà deĐisƁesà pƌogƌaŵadasà ĐaƌaĐteƌizaŵà asà
soluçƁesàƋueàsĆoàseŵpƌeàďeŵàĐoŵpƌeeŶdidas,à
iƌƌegulaƌŵeŶteà estƌutuƌadas,à ŶĆoà ƌoiŶeiƌasà eà
ƌepeiiǀasàeàƋueàseàpƌestaŵàaosàpƌoĐediŵeŶtosà
eà ăsà ƌegƌasà pƌogƌaŵadas.à ásà deĐisƁesà ŶĆoà
pƌogƌaŵadasà desiŶaŵ-seà aosà pƌoďleŵasà Ƌueà
sĆoàseŵpƌeàďeŵàĐoŵpƌeeŶdidos,àŶĆoàĐaƌeĐeŵà
deà estƌutuƌaçĆo,à teŶdeŵà aà seƌà siŵplesà eà seà
pƌestaŵà aosà pƌoĐediŵeŶtosà sistġŵiĐosà ouà
pƌogƌaŵados.

QUESTÃO ϰϯ 

QUESTÃO ϰϰ 

QUESTÃO ϰϱ 

OsàeŵpƌeeŶdedoƌisŵosàpúďliĐoàeàpƌiǀadoàguaƌdaŵà
seŵelhaŶçasàeàdifeƌeŶçasàeŵàsuasàfoƌŵas.àáàŵaioƌà
difeƌeŶçaàeŶtƌeàelesàĠàƋueàeŶƋuaŶtoàoàpƌiǀadoàpossuià
gƌaŶdeà fleǆiďilizaçĆoà paƌaà iŵplaŶtaçĆoà deà açƁes,à oà
púďliĐoàƌeƋueƌàaàŶoƌŵatizaçĆoàdessasàaçƁes,àpoisàaà
leiàpƌeĐedeàasàaçƁesàdoàgoǀeƌŶo.àPoƌĠŵ,àeŵàaŵďos,à
oàlídeƌàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàtaŵďĠŵàuŵàǀisioŶĄƌio.à

Nesseà seŶido,à assiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Đoƌƌetaà Ƌueà
ĐoŶteŵplaàaàlideƌaŶçaàŶeĐessĄƌiaàaoàeŵpƌeeŶdedoƌà
púďliĐo.
;áͿà Oà lídeƌà eǆeƌĐeà suaà lideƌaŶçaà paƌaà esĐolheƌà

uŵaàdiƌeçĆo,àuŵaà iŵageŵàŵeŶtal,àuŵàfutuƌoà
desejadoàaàalĐaŶçaƌ.à

;BͿà UŵàeŵpƌeeŶdedoƌ,àpoƌàŵeioàdeàsuaàlideƌaŶça,à
toŵaàsuasàdeĐisƁesàsoďƌeàoàƌisĐoàdeàeŵpƌeeŶdeƌà
eàtaŵďĠŵàdaàgeƌġŶĐiaàdoàdiaàaàdiaàdosàŶegſĐiosà
seŵàŶeĐessitaƌàdoàauǆílioàdeàuŵàadŵiŶistƌadoƌ.

;CͿà OàeŵpƌeeŶdedoƌàeǆeƌĐeàsuaàlideƌaŶçaàďaseadaà
Ŷaàautoƌidade.

;DͿà NaàesĐolaàeŵpƌeeŶdedoƌa,àaàiguƌaàdoàlídeƌàŶĆoà
ĠàŵuitoàiŵpoƌtaŶte,àpoisàelaàĐaƌeĐeàdeàageŶtesà
Đapazesàdeàƌealizaƌ.

;EͿà OàeŵpƌeeŶdedoƌàpúďliĐoàeǆeƌĐeàsuaàlideƌaŶçaà
deàĐaƌĄteƌàŵaŶipuladoƌàeàopoƌtuŶista.

Osà ĐiĐlosàoƌçaŵeŶtĄƌiosàpodeŵàseƌàdefiŶidosà Đoŵoà
uŵaà sĠƌieà deà passosà Ƌueà seà ƌepeteà eŵà peƌíodosà

pƌefiǆadosà eà Ŷaà Ƌualà osà oƌçaŵeŶtosà suĐessiǀosà sĆoà
elaďoƌados,àǀotadosàeàeǆeĐutados,àĐoŵàosàƌesultadosà
seŶdoàaǀaliados,àouàseja,àaàaƌtiĐulaçĆoàdeàuŵàĐoŶjuŶtoà
deàpƌoĐessosàdotadosàdeàĐaƌaĐteƌístiĐasàpƌſpƌias,àƋueà
seàsuĐedeŵàaoàloŶgoàdoàteŵpoàeàseàƌealiŵeŶtaŵàaà
ĐadaàǀezàƋueàessesàsĆoàŶoǀaŵeŶteàiŵpleŵeŶtados.à

Nesseà seŶido,à assiŶaleà aà alteƌŶaiǀaà Ƌueà ĐoŶteŵplaà asà
fasesàdoàĐiĐloàoƌçaŵeŶtĄƌio,àeŵàteƌŵosàdeàPlaŶoàPluƌiaŶualà
;PPáͿàeàdaàLeiàdeàDiƌetƌizesàOƌçaŵeŶtĄƌiasà;LDOͿ.
;áͿà ElaďoƌaçĆoà doà pƌojetoà deà leià oƌçaŵeŶtĄƌia;à

ĐoŶtƌoleàoƌçaŵeŶtĄƌioàeàĐoŶtƌoleàdeŵoĐƌĄiĐoà
soďƌeà oà eǆeĐuiǀo;à apƌoǀaçĆoà legislaiǀa;à
aĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàaǀaliaçĆoàdaàeǆeĐuçĆo.

;BͿà ElaďoƌaçĆoà doà pƌojetoà deà leià oƌçaŵeŶtĄƌia;à
deseŶǀolǀiŵeŶtoà doà ĐoŶtƌoleà deŵoĐƌĄiĐo;à
autoƌizaçĆoà doà eǆeĐuiǀo;à eà ĐoŶtƌoleà
oƌçaŵeŶtĄƌio.

;CͿà PƌogƌaŵaçĆoàoƌçaŵeŶtĄƌia;àaĐoŵpaŶhaŵeŶtoà
eàĐoŶtƌoleàdeŵoĐƌĄiĐo;àautoƌizaçĆoàlegislaiǀa;à
aĐoŵpaŶhaŵeŶtoàlegislaiǀo.

;DͿà PlaŶejaŵeŶtoà oƌçaŵeŶtĄƌio;à elaďoƌaçĆoà doà
pƌojetoà deà leià oƌçaŵeŶtĄƌia;à apƌoǀaçĆoà eà
autoƌizaçĆoà legislaiǀa;à aǀaliaçĆoà daà eǆeĐuçĆoà
daàleiàoƌçaŵeŶtĄƌia.

;EͿà ElaďoƌaçĆoà eà apƌeseŶtaçĆoà doà pƌojetoà deà
leià oƌçaŵeŶtĄƌia;à apƌeĐiaçĆo,à apƌoǀaçĆoà eà
autoƌizaçĆoàlegislaiǀa;àpƌogƌaŵaçĆoàeàeǆeĐuçĆoà
daà Leià OƌçaŵeŶtĄƌia;à aĐoŵpaŶhaŵeŶtoà eà
aǀaliaçĆoàdaàeǆeĐuçĆoàdaàleiàoƌçaŵeŶtĄƌia.

ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐa,à seguŶdoà Meiƌellesà ;ϮϬϬϰͿ,à
sigŶifiĐaàaàtotalidadeàdeàseƌǀiçosàeàeŶtidadesàligadosà
aoà Estado,à atuaŶdoà deà foƌŵaà ĐoŶĐƌeta,à Đoŵà oà fiŵà
deàsatisfazeƌàoàďeŵàĐoŵuŵàdeà iŶdiǀíduos,àeŵàuŵaà
Đoletiǀidadeà soďà seuà doŵíŶio,à Ŷasà esfeƌasà fedeƌal,à
estadualà eàŵuŶiĐipalàdeàgoǀeƌŶo.àPaƌaàŵelhoƌaƌàosà
pƌodutos,àosàƌesultadosàdoàsetoƌàpúďliĐo,àĠàŶeĐessĄƌioà
ƋueàhajaàƋualidadeàŶosàseƌǀiçosàpƌestados.à
DispoŶíǀelà eŵ:à http://ǁǁǁ.ead.uŶiŵoŶtes.ďƌ/aƌƋuiǀos/ĐadeƌŶos/
pŶap/ofeƌtaϭ/adŵiŶistƌaĐao-puďliĐa/peƌiodoϳ/gestao-Ƌualidade-
setoƌ-puďliĐo.pdf.àáĐessoàeŵ:àϮϱàfeǀ.àϮϬϭϵ.

VisaŶdoàaoàalĐaŶĐeàdaàeǆĐelġŶĐiaàdosàpƌodutosà;ďeŶsà
eà seƌǀiçosͿà Ŷoà setoƌà púďliĐoà ďƌasileiƌo,à Ġà Đoƌƌetoà
aiƌŵaƌàƋue
;áͿà Ŷaà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà oà teŵaà Ƌualidade,à

ƋueàaŶtesàeƌaàƌestƌitoàăàfuŶçĆoàCoŶtƌole,àpassouà
aà ŵeƌeĐeƌà ŵaioƌà esĐopo,à fuŶdaŵeŶtadoà eŵà
tĠĐŶiĐasà elaďoƌadas,à ǀiŶdoà aà ĐoŶsituiƌà uŵà
ĐoƌpoàteſƌiĐoàpƌſpƌio.à
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;BͿà oà teƌŵoà Ƌualidadeà sugeƌeà algoà peƌfeito,à Ƌueà
ateŶdaàasàŶoƌŵasàŶaĐioŶais.

;CͿà osà pƌiŶĐípiosà doà CoŶtƌoleà Totalà daà Qualidadeà
sĆoà deiŶidosà Đoŵoà uŵà sisteŵaà efeiǀoà paƌaà
iŶtegƌaƌà osà esfoƌçosà dosà ǀĄƌiosà gƌuposà deŶtƌoà
deà uŵaà oƌgaŶizaçĆo,à Ŷoà deseŶǀolǀiŵeŶtoà daà
ƋualidadeàdeàǀidaàdosàfuŶĐioŶĄƌios,àĐoŵàǀistasà
ăàaŵplaàsaisfaçĆoàdestes.

;DͿà uŵà pƌogƌaŵaà daà Ƌualidadeà ageà soŵeŶteà Ŷoà
ŵelhoƌaŵeŶtoàdosàŶíǀeisàdeàdeseŵpeŶhoàdasà
oƌgaŶizaçƁes,à ideŶiiĐaŶdoà foƌŶeĐedoƌesà eà
suasàŶeĐessidades.

;EͿà aà Ƌualidadeà seà asseŶtaàŶaà estƌutuƌaà fuŶĐioŶalà
dasàoƌgaŶizaçƁesàeàdeàseusàsisteŵasàísiĐos.

QUESTÃO ϰϲ 

QUESTÃO ϰϴ 

QUESTÃO ϰϳ 

Oà plaŶejaŵeŶtoà Ġà uŵà eŶfoƋueà eà uŵaà feƌƌaŵeŶtaà
ƋueàpeƌŵiteàoƌgaŶizaƌàaàĐoŵpleǆidadeàdasàƌelaçƁesà
Ŷaà soĐiedadeà eà Ŷasà oƌgaŶizaçƁes;à deǀeà ĐoŶtƌiďuiƌà
paƌaàaàĐƌiatiǀidade,àseƌàuŵàsisteŵaàefiĐazàdeàtoŵadaà
deà deĐisƁesà deà ŵodoà ĐoŶsĐieŶte,à eà ƌefleǆiǀo,à
ƌesultaŶdoà Ŷaà ĐoŶstƌuçĆoà iŶteŶĐioŶalà deà açƁes.à Oà
plaŶejaŵeŶtoàĠàoàĐĄlĐuloàsituaĐioŶalàƋueàƌelaĐioŶaàoà
pƌeseŶteàĐoŵàoàfutuƌoàeàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàĐoŵàaàaçĆo.à
áà ƌefleǆĆoà iŵediatista,à teĐŶoĐƌĄtiĐaà eàpaƌĐialà ŶĆoàĠà
plaŶejaŵeŶto,àeàtaŵpouĐoàĠàplaŶejaŵeŶtoàaàƌefleǆĆoà
ƋueàseàisolaàdaàaçĆoàeàseàtoƌŶaàŵeƌaàpesƋuisaàsoďƌeà
oàfutuƌo.à

ássiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàĐoƌƌetaàsoďƌeàoàplaŶejaŵeŶtoà
situaĐioŶal,à oà ŵaisà uilizadoà Ŷaà ádŵiŶistƌaçĆoà
PúďliĐa.

;áͿà Noà plaŶejaŵeŶtoà situaĐioŶal,à hĄà uŵà sujeitoà
ƋueàplaŶejaàuŵàoďjeiǀoàeàoutƌoàƋueàfaz.

;BͿà OàfutuƌoàĠàpƌojetadoàaàpaƌiƌàdeàuŵàdiagŶſsiĐoà
supostaŵeŶteàoďjeiǀoàdoàpassado.

;CͿà OàplaŶoàĠàoƌgaŶizadoàpoƌàpƌoďleŵasàaà seƌeŵà
eŶfƌeŶtados.

;DͿà OàplaŶejaŵeŶtoàsegueàuŵaàteoƌiaàdeàĐoŶtƌole
;EͿà Oà plaŶejaŵeŶtoà Ġà deteƌŵiŶista,à aà ƌealidadeà

podeà seƌà tƌaŶsfoƌŵadaà atƌaǀĠsà dasà pƌediçƁesà
úŶiĐas.

“eguŶdoà RoďďiŶsà ;ϮϬϬϱͿ,à adŵiŶistƌaƌà seŵà ĐoŶtƌoleà
Ġà aďdiĐaçĆoà deà ƌespoŶsaďilidade,à uŵaà ǀezà Ƌueà osà
geƌeŶtesà sĆoà ƌespoŶsĄǀeisàpelasà açƁesàdasàpessoasà
eŵà suaà uŶidadeà eà peloà deseŵpeŶhoà gloďalà daà
uŶidade.à Éà ŶeĐessĄƌio,à Ƌueà sejaŵà estaďeleĐidosà
ĐoŶtƌolesàadeƋuadosàpaƌaàgaƌaŶtiƌàƋueàasàatiǀidadesà
sejaŵàƌealizadasàĐoŶfoƌŵeàfoƌaŵàplaŶejadas.à

CoŶsideƌaŶdoà Ƌueà oà ĐoŶtƌoleà Ġà oà pƌoĐessoà deà
ŵoŶitoƌaƌà asà aiǀidades,à paƌaà gaƌaŶiƌà Ƌueà estejaŵà
seŶdoà ƌealizadas,à ĐoƌƌigiŶdoà ƋuaisƋueƌà desǀiosà
iŵpoƌtaŶtes,àassiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà TodoàsisteŵaàdeàĐoŶtƌoleàpossuiàiŵpeƌfeiçƁes.
;BͿà Osà ĐoŶtƌolesà possueŵà uŵà ladoà posiiǀoà eà

outƌoàŶegaiǀo.àPoƌĠŵ,àoàfƌaĐassoàeŵàpƌojetaƌà
leǆiďilidadeàŶuŵàsisteŵaàdeàĐoŶtƌole,àpodeŶdoà
geƌaƌàpƌoďleŵasàŵeŶosàgƌaǀesàdoàƋueàaƋuelesà
paƌaàosàƋuaisàosàĐoŶtƌolesàfoƌaŵàiŵpleŵeŶtadosà
paƌaàeǀitaƌ.

;CͿà “eà oà sisteŵaà ŵedeà ŵaisà osà ƌesultadosà Ƌueà
asà aiǀidades,à asà pessoasà passaƌĆoà oà teŵpoà
teŶtaŶdoàpaƌeĐeƌàeiĐieŶteàŶaàŵeŶsuƌaçĆoàdasà
aiǀidades.à

;DͿà OàpƌoĐessoàdeàĐoŶtƌoleàĐoŶsisteàŶaàŵeŶsuƌaçĆoà
doà deseŵpeŶhoà ƌealà eà aǀaliaçĆoà doà
deseŵpeŶho.

;EͿà Osà ĐoŶtƌolesà seŵpƌeà geƌaŵà ĐoŵpoƌtaŵeŶtosà
pƌoduiǀosà dosà fuŶĐioŶĄƌios,à Ƌueà poƌà seƌeŵà
leǆíǀeisàpeƌŵiteŵàƋueàasàpessoasàŶĆoàpeƌĐaŵà
deàǀistaàasàŵetasàgloďais.

TeŶdoàĐoŵoàpƌeŵissaàƋueàpƌoĐessosàadŵiŶistƌatiǀosà
sĆoà pƌoĐessosà deĐisſƌios,à áŶsoffà ;ϭϵϳϳͿà afiƌŵaà Ƌueà
todoà adŵiŶistƌadoƌà eǆpeƌieŶteà saďeà Ƌueà gƌaŶdeà
paƌteà deà seuà tƌaďalhoà Ġà oĐupadoà poƌà uŵà pƌoĐessoà
diĄƌioàdeàtoŵadaàdeàdeĐisƁesàe,àpoƌtaŶto,àdeǀeàseƌà
poteŶĐializadoàpoƌàpaƌteàdasàoƌgaŶizaçƁes,àpoƌàŵeioà
deàƌeĐuƌsosàďĄsiĐos:àfísiĐos,àfiŶaŶĐeiƌosàeàhuŵaŶos.à

“aďeŶdoà Ƌueà oà adŵiŶistƌadoƌà teŵà Đoŵoà fuŶçĆoà
espeĐíiĐaàdeseŶǀolǀeƌàeàƌegulaƌàoàpƌoĐessoàdeàtoŵadaà
deàdeĐisĆoàdaàŵaŶeiƌaàŵaisàeiĐazàpossíǀel,àistoàĠ,àaà
fuŶçĆoàdoàadŵiŶistƌadoƌàŶĆoàĠàeǆĐlusiǀaŵeŶteàtoŵaƌà
deĐisƁes,àŵasàtaŵďĠŵàtoŵaƌàpƌoǀidġŶĐias,àpaƌaàƋueà
oàpƌoĐessoàdeàdeĐisĆoàseà ƌealizeàdeàŵaŶeiƌaàeiĐaz,à
assiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà áàadŵiŶistƌaçĆoàpaƌiĐipaiǀaàĠàuŵàŵodeloàdeà

gestĆoà Ŷoà Ƌualà osà ageŶtesà podeŵà iŶluiƌà Ŷasà
deĐisƁes,àeǆeƌĐeƌàĐoŶtƌole,àteƌàpodeƌàeàestaƌeŵà
efeiǀaŵeŶteàeŶǀolǀidos,àŵaŶteŶdoàeŶtƌeàelesà
uŵaàƌelaçĆoàdeàigualdadeàeŵàŶíǀeisàdeĐisſƌios.

;BͿà áà aďoƌdageŵà Ƌueà osà geƌeŶtesà usaŵà paƌaà
toŵaƌà deĐisƁes,à geƌalŵeŶte,à seà eŶĐaiǆaà eŵà
tƌġsàŵodelos:àĐlĄssiĐoà;ďaseadoàeŵàsuposiçƁesà
eĐoŶƀŵiĐasͿ;à adŵiŶistƌaiǀoà ;desĐƌeǀeà Đoŵoà
osà geƌeŶtesà toŵaŵà deĐisƁesà Ŷasà situaçƁesà
diíĐeisͿ;àeàpolíiĐoà;úilàpaƌaàtoŵadaàdeàdeĐisƁesà
pƌogƌaŵadas,àsoďƌeàĐoŶdiçƁesàdeàĐeƌtezaͿ.



NÍVELà“UPERIORà|àáDMINI“TRáDORà|àPROVáàáà|àVE“PERTINO ϮϬ UFGD|CC“|áPLICáÇÃOàMáR/ϮϬϭϵ

;CͿà ásà toŵadasà deà deĐisƁesà ŶĆoà sĆoà fĄĐeis,à ŵasà
deǀeŵàseƌàfeitasàpoƌàŵeioàaàfatoƌesàƋueàleǀaŵàăà
Đeƌteza,àĐoŵàiŶfoƌŵaçƁesàĐlaƌasàeàopiŶiƁesàŶĆoà
ĐoŶlitaŶtes.

;DͿà áà haďilidadeà deà toŵaƌà deĐisƁesà ƌĄpidas,à
aŵplaŵeŶteà susteŶtĄǀeis,à deà altaà Ƌualidade,à
fƌeƋueŶteŵeŶteà Ġà uŵaà haďilidadeà ĐƌíiĐaà Ŷasà
oƌgaŶizaçƁesàdeàhoje,àpoƌàissoàosàtoŵadoƌesàdeà
deĐisƁesà tƌaďalhaŵà Đoŵà iŶfoƌŵaçƁesà Đlaƌasà eà
Đoŵpletas,àƋueàdeǀeŵàiĐaƌàaàsuaàdisposiçĆo.

;EͿà ásà deĐisƁesà adŵiŶistƌaiǀasà podeŵà seƌà
pƌogƌaŵadasà eà ŶĆoà pƌogƌaŵadas,à aà difeƌeŶçaà
eŶtƌeàelasàĠàdeàĐeƌtezaàeàiŶĐeƌtezaàĐoŵàasàƋuaisà
osàgeƌeŶtesà lidaŵ,àseŶdoàasàŶĆoàpƌogƌaŵadasà
toŵadasà Ŷuŵaà situaçĆoà Ƌueà eŶǀolǀeŵà aà
Đeƌteza.

QUESTÃO ϰϵ 

QUESTÃO ϱϬ 

ásà oƌgaŶizaçƁesà púďliĐasà opeƌaŵà Đoŵà atiǀidadesà
ƌotiŶeiƌas,à ŵasà taŵďĠŵà ƌealizaŵà atiǀidadesà
iŶoǀadoƌasà Ƌueà ǀisaŵà ƌespoŶdeƌà ăsà deŵaŶdasà
soĐiais.à ásà ƌespostasà aà asà deŵaŶdasà daà soĐiedadeà
poƌàseƌǀiçosàespeĐífiĐosàdoàsetoƌàpúďliĐoàpodeŵàseƌà
idealizadasàpoƌàŵeioàdaàelaďoƌaçĆoàdeàpƌojetos.àEssesà
sĆoàestudosàsisteŵatizadosàsoďƌeàasàdiǀeƌsasàǀaƌiĄǀeisà
iŶeƌeŶtesàaàalguŵaàideia,àaàalguŵaàopoƌtuŶidadeàouà
aàalguŵàpƌoďleŵaàaàseƌeŵàeǆploƌadosàeŵàďusĐaàdeà
soluçƁes.à

ássiŵ,àassiŶaleàaàalteƌŶaiǀaàƋueàŵelhoƌàĐoŵpleŵeŶtaà
aàŶoçĆoàdeàelaďoƌaçĆoàeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàpƌojetosà
ŶoàseƌǀiçoàpúďliĐo.
;áͿà Paƌaà Ƌueà seà ĐoŶĐƌeizeà uŵà pƌojetoà apſsà aà

deĐisĆoàdeà iŵplaŶtĄ-lo,à ĠàŶeĐessĄƌioàoà apoƌteà
deàƌeĐuƌsosàiŶaŶĐeiƌos,àŶoƌŵalŵeŶteàƌeĐuƌsosà
ĐoŵàƌestƌiçĆoàdeàdispoŶiďilidadeàoƌçaŵeŶtĄƌia,à
ƋueàtġŵàĐustoàpaƌaàaàsoĐiedadeàeàpaƌaàosàƋuaisà
seàďusĐaàalguŵàďeŶeíĐioàsoĐial.à

;BͿà ÉàƌeĐoŵeŶdĄǀelàelaďoƌaƌàestudosàpƌeliŵiŶaƌesà
soďƌeà osà ƌeĐuƌsosà desiŶadosà aosà pƌojetos,à
Ƌueà ĐoŶteŵpleŵà asà ǀaƌiĄǀeisà ĐoŶsideƌadasà
ƌeleǀaŶtes,àuŵaàǀezàƋueàoàĐoŶtƌoleàdasàŵesŵasà
gaƌaŶiƌĄà ĐoŶseƋuġŶĐiasà posiiǀasà paƌaà oà
suĐessoàdoàŵesŵo.à

;CͿà OsàpƌojetosàdeǀeŵàseƌàpeƌŵaŶeŶtes,àestĄǀeis,àeà
uilizaƌàƌeĐuƌsosàhuŵaŶos,àiŶaŶĐeiƌosàeàŵateƌiais,à
ƋueàĐoŶteŵpleŵàasàetapas:àiŶíĐio,àplaŶejaŵeŶto,à
eǆeĐuçĆo,àŵoŶitoƌaŵeŶtoàeàĐoŶĐlusĆo.

;DͿà áà elaďoƌaçĆoà deà pƌojetoà deliŵitaà oà esĐopoà
dasà aiǀidadesà aà seƌeŵà eǆeĐutadasà pelosà
pƌestadoƌesà deà seƌǀiçosà ouà ĐlieŶtes.à Essasà

aiǀidades,à ouà supeƌpƌojetos,à sĆoà oƌgaŶizadasà
eŵà seƋuġŶĐiasà lſgiĐasà deà eǆeĐuçĆoà paƌaà
oƌieŶtaƌàposteƌioƌŵeŶteàoàgeƌeŶĐiaŵeŶto.à

;EͿà OàŵoŶitoƌaŵeŶtoàŶaàeǆeĐuçĆoàdasàaiǀidades,à
ŶoàeŵpƌegoàdosàƌeĐuƌsosàiŶaŶĐeiƌos,àhuŵaŶosà
eàŵateƌiaisàdeǀeŵàseƌàeǆeƌĐidosàeǀeŶtualŵeŶteà
peloà gestoƌ,à ǀisaŶdoà gaƌaŶiƌà oà suĐessoà doà
pƌojeto.

CoŶfoƌŵeàOliǀeiƌaà eà Costaà ;ϮϬϭϬͿ,à aà ádŵiŶistƌaçĆoà
PúďliĐaà tƌadiĐioŶalŵeŶteà Đostuŵaà pƌestaƌà seusà
seƌǀiçosà diƌetaŵeŶte,à ŵediaŶteà aà açĆoà ƌeguladaà
deà seusà pƌſpƌiosà ſƌgĆosà ĐeŶtƌalizadosà ouà poƌàŵeioà
deà eŶtidadesà Đƌiadasà foƌaà deà suaà estƌutuƌaà ĐeŶtƌal,à
deà ŵaŶeiƌaà desĐeŶtƌalizada.à Nesseà seŶtido,à pode-
seà diǀidiƌà aà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà tƌadiĐioŶalà eŵà
adŵiŶistƌaçĆoàĐeŶtƌalizadaàouàádŵiŶistƌaçĆoàDiƌeta,à
eà adŵiŶistƌaçĆoà desĐeŶtƌalizadaà ouà ádŵiŶistƌaçĆoà
IŶdiƌeta.à

CoŵàďaseàŶasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàĐadaàuŵa,àassiŶaleàaà
alteƌŶaiǀaàĐoƌƌeta.
;áͿà QuaŶdoà oà sisteŵaà daà pƌestaçĆoà deà seƌǀiçosà

púďliĐos,à poƌà ŵeioà daà ádŵiŶistƌaçĆoà Diƌetaà
iĐaà iŶsuiĐieŶte,à oà Podeƌà EǆeĐuiǀoà Đƌiaà uŵaà
eŶidadeà daà ádŵiŶistƌaçĆoà Diƌetaà paƌa,à
ĐoŶfeƌiŶdoà uŵà ŵaioƌà teoƌà deà ĐoŶiaďilidade,à
pƌopoƌĐioŶaƌà ŵelhoƌà pƌestaçĆoà dosà seƌǀiçosà
púďliĐos.

;BͿà “ĆoàĐaƌaĐteƌísiĐasàdaàádŵiŶistƌaçĆoàIŶdiƌetaàaà
desĐeŶtƌalizaçĆoà adŵiŶistƌaiǀa,à ĐoŶsideƌaŶdoà
ƋueàosàseƌǀiçosàpúďliĐosàseƌiaŵàpƌestadosàpoƌà
outƌasàeŶidades,àfoƌaàdoàĐoƌpoàĐeŶtƌalizadoàdaà
ádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐa.

;CͿà áutoŶoŵiaàadŵiŶistƌaiǀaàeàiŶaŶĐeiƌa,àouàseja,à
uŵaàŵaioƌàliďeƌdadeàpaƌaàadŵiŶistƌaƌàeàgastaƌà
deiŶidaàŶaàleiàdeàsuaàĐƌiaçĆoàĠàĐaƌaĐteƌísiĐaàdaà
ádŵiŶistƌaçĆoàDiƌeta.

;DͿà Naà ádŵiŶistƌaçĆoà IŶdiƌetaà asà ĐoŵpetġŶĐiasà
sĆoà paƌaà oà eǆeƌĐíĐioà dasà ípiĐasà aiǀidadesà
adŵiŶistƌaiǀas,à ouà seja,à paƌaà aà pƌestaçĆoà deà
seƌǀiçosàpúďliĐos.

;EͿà Éà ĐaƌaĐteƌísiĐaà daà ádŵiŶistƌaçĆoà IŶdiƌetaà aà
depeŶdġŶĐiaà adŵiŶistƌaiǀaà eà iŶaŶĐeiƌa,à ouà
seja,àuŵaàŵeŶoƌà liďeƌdadeàpaƌaàadŵiŶistƌaƌàeà
gastaƌ,àdeiŶidaàŶaàleiàdeàsuaàĐƌiaçĆo.
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