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Ní elà“upe io à|àVespe i oà|àMa .à

“ àa aà ua doàauto izado!
Leia atentamente!

 � O se eà ueà asà uest esà t à i oà alte ai asà deà
espostaà á,àB,àC,àD,àE àeàso e teàu aàdelasà à o eta.

 � Ve ii ueàseàseuà ade oàest à o pleto,àse à epeiç oà
deà uest esà ouà falhas.à Casoà o t io,à oii ueà
i ediata e teà oà is alà deà sala,à pa aà ueà seja à
to adasàasàde idasàp o id ias.

 � Co i aà seusà dadosà pessoais,à espe ial e teà o e,à
ú e oà deà i s iç oà eà doà do u e toà deà ide ii aç oà eà
leiaà ate ta e teà asà i st uç esà pa aà p ee he à oà Ca t o-
Resposta.

 � Useà so e teà a etaà esfe og i a,à fa i adaà e à
ate ialàt a spa e te,à o ài taàazulàouàp eta.

 � ássi eàoàseuà o eàape asà osàespaçosài di ados.
 � Ma ueà oà Ca t o-Respostaà oà a poà elai oà à

o i aç oà doà ipoà deà p o aà áà ouà B ,à o fo eà oà
ade oà e e ido.

 � Oà p ee hi e toà doà Ca t o-Respostaà à deà
espo sa ilidadeàdoà a didatoàeà oàse àsu situídoà
e à asoàdeàe o.

 � Rese eà te poà sui ie teà pa aà oà p ee hi e toà doà
Ca t o-Resposta.à Pa aà i sà deà a aliaç o,à so e teà se oà
o side adasàasà a aç esà ealizadasà oàCa t o-Resposta.

 � Osà a didatosà pode oà se à su eidosà aoà siste aà deà
dete ç oà deà etaisà ua doà doà i g essoà eà daà saídaà deà
sa it iosàdu a teàaà ealizaç oàdaàp o a.

 
BOA PROVA!

 � à uat o àho asà àoàte poàdispo í elàpa aàaà ealizaç oà
daà p o a,à j à i luídoà oà te poà pa aà a aç oà doà
Ca t o-Resposta.

 � à duas àho asàap sàoài í ioàdaàp o aà àpossí elà ei a -
seàdaàsala,àle a doàoàCade oàdeàP o a.

TEMPO

 � ál à doà Cade oà deà P o a,à o te doà à i ue ta à
uest esào jei as,à o à e e euàoàCa t o-Respostaàpa aà
a aç oàdasàalte ai asà o etas.

SUA PROVA INFORMAÇÕES E CUIDADOS

 � Telefo esà elula es,à page s,à s a tpho esà eà out osà
doà g e o,à du a teà aà p o a,à i lusi eà oà te poà deà
pe a iaàdoà a didadoà oàp dio.

É OBRIGATÓRIO DESLIGAR

 � Qual ue à ipoà deà o u i aç oà e t eà osà a didatosà
du a teàaàapli aç oàdaàp o a.à

 � Uiliza ,àdu a teàaàp o a,à e u sosà i liog i osàe/ouà
elet oelet i osà o oàfo tesàdeà o sulta.

 � Le a ta àdaà adei aàse àauto izaç oàdoàis alàdaàsala.
 � Le a àoàCa t o-Resposta.
 � Uiliza àite sàdeà hapela iaàe àge al.
 � Usa àoàsa it ioàaoàt i oàdaàp o a,àap sàdei a àaàsala.

É EXPRESSAMENTE PROIBIDO

ATENÇÃO
Oà ade oàdeà uest esàpossuià à uest esào jei as,à

u e adasàse ue ial e te,àdaàsegui teàfo a:

LÍNGUA PORTUGUESA ..................................................................................................  A 
LEGISLAÇÃO ..................................................................................................................  A 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA ..........................................................................................  A 
RACIOCÍNIO LÓGICO ....................................................................................................  A 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ...................................................................................  A 



QUESTÃO
RESPOSTA

QUESTÃO
RESPOSTA

GABARITO

O GABARITO OFICIAL PRELIMINAR ESTARÁ DISPONÍVEL NO ENDEREÇO ELETRÔNICO  
HTTP://CS.UFGD.EDU.BR/CONCURSOS/TECNICOS-ADMINISTRATIVOS/ - ,  NO DIA SEGUINTE À APLICAÇÃO DA PROVA.
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTÃO  

LÍNGUA PORTUGUESA

QUESTÃO  

Leiaà u àpe ue oà t e hoàdoà o toà Oàespelho ,à deà
Ma hadoàdeàássis.
Quat oà ouà i oà a alhei osà de atia ,à u aà oite,à

iasà uest esà deà altaà t a s e d ia,à se à ueà aà
disparidadeàdosà otosàt ou esseàaà e o àalte aç oà
aosàespí itos.àáà asaàfi a aà oà o oàdeà“a taàTe esa,à
aàsalaàe aàpe ue a,àalu iadaàaà elas,à ujaàluzàfu dia-
seà iste iosa e teà o à oà lua à ueà i haà deà fo a.à
E t eàaà idade,à o àasà suasàagitaç esàeàa e tu as,à
eàoà u,àe à ueàasàest elasàpestanejavam,à at a sà
deà u aà at osfe aà lí pidaà eà sossegada,à esta a à
osà ossosà uat oàouà i oà i estigado esàdeà oisasà
etafísi as,à esol e doà a iga el e teà osà aisà
duosàp o le asàdoàu i e so.

Dispo í elàe :àhttps://pt. ikisou e.o g/ iki/O_Espelho.à 
á essoàe :à àfe .à .

ásà pala asà dispa idade à eà pesta eja a ,à
desta adasà oà te to,à a t à e ui al iaà deà
se idoàseàsu situídas,à espe i a e te,àpo :
á à i jusiçaàeàolha a .
B à ai idadeàeàofus a a .
C à dife e çaàeà i ila a .
D à i dife e çaàeà ilha a .
E à des asoàeàapaga a .

TECNOLOGIA PODE INFLUENCIAR  
HABILIDADES COGNITIVAS

Pesquisa indica que jogos eletrônicos estimulam as 
chamadas Funções Executivas, provocando efeitos 
globais sobre o desempenho escolar.

Po :à“il ioàHe i ueàFis a elli

Naà U i e sidadeà Estadualà Paulistaà Júlioà deà
Mes uitaà Filho à U esp ,à se a al e te,à aoà fi alà
dasà ati idadesà ealizadasà e à ossoà p ojetoà deà
usoà deà te ologiaà edu a io alà o à ia çasà o à
difi uldadesà deà alfa etizaç o,à à e o e teà algu à
paià seà ap o i a à eà pe gu ta à so eà oà p og essoà eà
oà o po ta e toà deà seuà filho:à eleà fazà todasà asà
ati idades? ,à est à seà o po ta doà e ? ,à fi aà
se tadoà aà adei a? .à Eà ge al e teà o pleta:à aà
es ola,à oàp ofesso àdisseà ueàeleà oàpa aà se tadoà
aà a tei a àouà oàp ofesso àdisseà ueàeleà e olaà eà
oàfazàasàati idades .àOài te essa teà à ueàa uelasà

pe gu tasàeàfalasà eàsoa àest a hasàpoisà a a e teà
te osà ueà ha a àaàate ç oàdeàalgu àalu oàpo àte à

o po ta e toài ade uadoàdu a teàasàati idades.
ápa e te e te,àasà es asà ia çasà ueà aàes olaà

ap ese ta àu à o po ta e toà e osàdis ipli adoà
eà e o à o p o eti e toà o à asà ati idadesà
es ola esà seà t a sfo a àe à a ji hos àdedi adosà
du a teàasà ossasàsess es.àPo à u ?

áà p i ei aà eà aisà f ilà espostaà se iaà at i ui à
oà fas í ioà ueà aà te ologiaà ge aà aà aio iaà dasà
ia ças;à u aà segu daà e pli aç oà o ple e ta à

se iaàu à e toàg auàdeài ti idaç oàdasà ia çasàpeloà
fatoàdeà oàesta e àe àu aàsalaàdeàaulaàt adi io alà
eà o àpessoasà ueà oàe a àdeàseuà o í ioàdi io.
Taisà a gu e tos,à e o aà plausí eis,à aà i haà
opi i o,à oà seà suste ta .à P i ei o,à todosà osà
pa ti ipa tesà doà p ojetoà ti ha à a essoà aà algu à
tipoà deà e uipa e toà te ol gi oà e à asa,à o oà
o putado ,àta letàouà elula .àOuàseja,àoà o putado à
oà e aà u aà o idadeà apazà de,à po à sià s ,à a te à

u aà oti aç oà e t í se a.à “egu do,à esta à e à u à
a ie teà i o u à eà o à pessoasà des o he idasà
podeà ge a à i pa toà du a teà algu à te po,à asà
depoisà deà algu asà se a asà esseà est a ha e toà
i i ialà a a aà po à seà to a à algoà ha itual.à ál à deà
tudo,à asà ia çasà esta a à alià ealiza doà ati idadesà
ela io adasà à ap e dizage àdeà Lí guaàPo tuguesaà
eà Mate ti a,à at à e toà po to,à se elha tesà sà
ealizadasà aà es ola.à Oà ueà e pli a ia,à e t o,à essaà
dife e çaàdeà o po ta e to?à[...].

Dispo í elàe :àhttps:// o aes ola.o g. / o teudo/ /
te ologia-pode-i flue ia -ha ilidades- og iti as.à 

á essoàe :à àfe .à .

ái a-se,àaàpa i àdoàte toàes itoàpeloàpes uisado ,à
ue:
á à asà ia çasàap ese ta a à o à o po ta e toà

asàsess esàdoàp ojeto,àpoisàaàte ologiaàge a aà
fas í ioà aà aio iaàdelas.

B à asà ia çasà i e a à u à o à o po ta e to,à
po ueà seà se i a à i i idadasà po à oà
esta e àe àu aàsalaàdeàaulaàt adi io al.

C à asà ia çasà oài ha àe uipa e toàte ol gi oà
e à asa,à po à issoà i a a à deslu adasà eà seà
o po ta a à e àdu a teàasàsess es.

D à asà ia çasà seà o po ta a à e à du a teà
asà sess es,à poisà ha iaà u à est a ha e toà
e à elaç oà aoà a ie teà eà sà pessoasà
des o he idas.à

E à asà ia çasà seà o po ta a à e à asà sess esà
po à out oà oi o,à eà oà de idoà aoà fas í ioà
pelaà te ologiaà ouà à i i idaç oà ge adaà peloà
a ie te.
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QUESTÃO  

QUESTÃO  

Oàte toàaàsegui à o p eàoàp i ei oà apítuloàdeàu à
li oà ueàa o daàaàadoles iaàeàseusà o flitos.à

U àadoles e teàu àpou oàse à u o,àest a ha doà
seuà p p ioà o po ta e to,à pa ado al e teà
desafiado à eà a epe dido,à pa aà o à aà uaà eà fala:à
Estouà s à passa doà po à u aà faseà ago a.à Todoà oà
u doà passaà po à fases,à oà ? à álgu à tal ezà
e o heçaàsuaà oz.àÉàHolde ,àoàhe iàdoà o a eàOà
ápa hado à oàCa poàdeàCe teio,àdeàJ.D.à“ali ge .à

áp o eita do-seàdaàsituaç o,àat sàeàaoàladoàdele 
seà aglo e a à paisà eà esà deà adoles e tes.à Elesà
ta àpe gu ta :à E t o,à àassi ?àVaiàpassa ?àÉà
s àu aàfase? à

Respostaàdeà olso,à asoàHolde àeàosàpaisàoàpa e à
aà ua:à N o.àN oà àape asàu aàfase.àPo àisso,à adaà

ga a teà ueàpasse .à
Nossosà adoles e tesà a a ,à estuda ,à iga ,à

t a alha .à Batalha à o à seusà o pos,à ueà seà
esti a àeàseàt a sfo a .àLida à o àasàdifi uldadesà
deà es e à oà uad oà o pli adoàdaàfa íliaà ode a.à
Co oàseàdizàhoje,àelesàseàp o u a àeàe e tual e teà
seà a ha .à Mas,à al à disso,à elesà p e isa à luta à
o àaàadoles ia,à ueà àu aàcriaturaà u àpou oà
o st uosa,à suste tadaà pelaà i agi aç oà deà todos,à

adoles e tesàeàpais.àU à ito,ài e tadoà oà o eçoà
doà s uloà ,à ueà i gou,à so etudoà depoisà daà
“egu daàGue aàMu dial.à

áà adoles iaà à oà p is aà peloà ualà osà adultosà
olha à osà adoles e tesà eà peloà ualà osà p p iosà
adoles e tesà seà o te pla .à Elaà à u aà dasà
fo aç esà ultu aisà aisàpode osasàdeà ossaà po a.à
[...].

Dispo í elàe :àhttps:// .folha.uol. o . /folha/
pu lifolha/ - o ta do- alliga is-e pli a-a-adoles e ia-e-seus-

desafios- o- u do- ode o.sht l.àá essoàe :à àfe .à .à

Osàte osàdesta adosà dele,àseus,àeles,àcriatura e ela à
eto a ,à espe i a e te,à asà segui tesà pala asà
efe idasà oàte to:
á à Holde ,à adoles e tes,à adoles e tes,à

adoles ia,àadoles ia.
B à álgu ,à adoles e tes,à adoles ia,à

adoles e te,àadoles ia.
C à Ele,àpais,àadoles ia,àadoles ia,àju e tude.
D à Me i o,à adoles e te,à adoles ia,à

adoles e te,àadoles ia.
E à Holde ,à adoles e te,à adoles e te,à

adoles ia,àadoles ia.

áàpa i àdaàleitu aàdaài i ha,àdep ee de-seà ue
á à Mafaldaài aà hateadaà o àaàaitudeàg ossei aà

doàpai.
B à Mafalda,ài ge ua e te,àd àu aàliç oàdeà o alà

oàpai.
C à Mafaldaàpe e eàaài itaç oàdoàpaiàpo à ausaàdoà

fute ol.

D à Mafaldaà de o st aà oà seà i po ta à o à aà
aitudeàdoàpai.

E à Mafaldaàseài itaàpo à e àoàpaià asga doàoàjo al.

Dispo í elàe :àhttps://deposito-de-ti i has.tu l . o /i age/ .àá essoàe :à àfe .à .
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Leiaàoàte toà ueàsegue.
FIOS E TRAMAS

Gl u iaàLeal

áà i aàdeà ueà à edidaà ueàa plia osà ossoà
o he i e toàso eàalgoà aisà te e osà o s i iaà
deà ueà ai daà h à uitoà pa aà ap e de à pa e eà seà
apli a à uitoà e à aoà fu io a e toà doà e o.à
U à o àe e ploàdisso:àdu a teà aisàdeàu às ulo,à
asà lulasàgliaisà–àe iste tesàaosà ilha esàe à ossaà
a eçaà–àat aí a àpou aàate ç oàdosà eu o ie tistas.à
Noàe ta to,à à edidaà ueàoà o he i e toàso eàoà
fu io a e toà e e alàseàa pliou,àasàdes o e tasà
t ou e a à i dagaç esà aà espeitoà daà i pli aç oà
dasà gliaisà aà i stalaç oà deà doe çasà eu ol gi asà eà
t a sto osàpsi ui t i os,à e à o oà oàp o essoàdeà
ap e dizado.

át à e e te e teà ossaà o p ee s oà doà
e oà seà asea aà e à ideiasà o he idasà o oà

dout i aà eu al,à asà essaà teo iaà deà aisà deà à
a os,àsegu doàaà ualàtodaàaà o u i aç oàdoàsiste aà
e osoà àt a s itidaàpo ài pulsosàel t i osàat a sà

deà edesà deà eu i os,à est à e ui o ada ,à afi aà
oà eu o ie tistaà R.à Douglasà Fields,à auto à doà te aà
deà apaà destaà ediç o.à Hojeà sa e osà ueà uitasà
i fo aç esàpassa àaoàla goàdosà eu ios,àflui doà
se àelet i idade,àpelaà edeàdeà lulasàgliais ,àe pli a.à

U àte aà o ple oà ueà o asàpes uisasàajuda à
aà o p ee de à elho à à aà e ia,à u aà dasà
fu ç esà daà i telig ia.à Osà dadosà ueà fi a osà
p opo io a à oà s à aosà hu a os,à asà aosà
se esà i osà deà fo aà ge al,à aptid esà di e sas,à ueà
fa o e e àaàso e i iaàeàaà ualidadeàdeà ida:àpo à
eioàdesseàp o essoà o ple oào te osà e efí iosà

deàe pe i iasàpassadasà ueà osàajuda àaà esol e à
p o le asàeàto a à elho esàde is es.àNaàp ti a,àseà
algu asàsituaç esàdeàes ue i e toàs oài odas,à
ai daà ueà e àse p eàasà o se u iasà oàseja à
t gi as,àasàfalhasàdaà e iaà ostu a àdespe ta àaà
se saç o,à es oà ueà o e t ea,àdeà pe daàdeàsià
es o .àNessesà asos,àpodeàse à uitoàútilài estiga à

asà ausasà desseà si to aà eà ta à e o e à aà
est at giasà o p o ada e teàefi azesàpa aàe e ita à
aà e iaà e,à assi ,à d i la à asà a adilhasà ueà osà
to a à t oà i segu osà ua doà so osà t aídos à po à
esseà aspe toà e tal.à Co oà seà seguísse osà fiosà
deà á iad e à –à aà p i esaà deà C etaà ue,à segu doà aà
itologiaàg ega,àajudouàseuàa adoàTeseuàaàes apa à

doàla i i toào deà i iaàoà i otau o,àsuge i doàaàeleà
ueàdese olasseàu à o eloàdeàl àpa aàe o t a àoà
a i hoà deà oltaà –,à pode osà e te de à elho à asà
t a asà ueàe eda àosàfiosàdeà ossasàle a ças.àE,à
ai daà ueà oàpossa osà et -las,àtal ezàsejaàpossí elà
aoà e osà osà ap op ia à daà possi ilidadeà deà sa e à
aisàso eà sà es os...à

Dispo í elàe :àhttp:// .uol. o . / i e e te/a tigos/fiosà
_e_t a as.ht l.àá essoàe :à àfe .à .

Deàa o doà o àoàte to,à à o etoàai a à ue
á à asà situaç esà deà es ue i e toà i e iadasà

pelosà se esà hu a osà seà aseia à e à teo iasà
ult apassadasàeàe ui o adas.à

B à asà des o e tasà ie íi asà pode à se à e istas,à
alte adasàeàà odii adasàaoàlo goàdoàte po.

C à asà des o e tasà ie íi asà so eà aà e iaà
pode à osà to a à i segu osà so eà à asà ossasà
le a ças.

D à asà falhasà asà pes uisasà ie íi asà t à
e ide iadoà ueà asà des o e tasà pode à se à
p ejudi iaisàaoàse àhu a o.à

E à aà o p ee s oàdoà fu io a e toàdoà e oà
à i po ta teà pa aà oà e te di e toà dosà

p o edi e tosà ie íi os.

QUESTÃO  
O se eà oàte toàaàsegui àoàusoàdasà í gulas.

ásà flo esà dasà uaseà à esp iesà deà pla tasà
daà fa íliaà dasà a a a di eas,à o u sà e à egi esà
t opi ais,à à p oduze à ta ,à ueà se eà deà
e o pe saà pa aà osà poli izado es.à Ra íssi as,à
po ,àli e a àodo es,à ueàpode àfu io a à o oà
pistaàdeào deàest àoà ta .àOsà ot i os,àElisa ethà
T lkeàeà“a d aàGue ei o,àdaàU i e sidadeàEstadualà
deà Ca pi as,à eà Diegoà De a o,à daà U i e sidadeà
deà “ oà Paulo,à j à ha ia à otadoà ueà asà flo esà doà
ajuei o,à àdaà a guei aàeàdoà ajuzi ho-do- a poà
li e a à u à a o aà ado i ado.à ágo a,à o à t i asà
deà i os opia,à i a à ue,à asà flo esà doà ajuzi hoà
eàdaà a guei a,àasàgl dulasàdeàodo àest oà aà aseà
i te aàdasàp talas.àáàp i ei aàp oduzà à o postosà
ol teis,àaàsegu da,à à .
Dispo í elàe :àhttp:// e istapes uisa.fapesp. / / / /sho u-

p oduzido- o- asil-e-feito-a- ase-de- ilho/.à 
á essoàe :à àfe .à .à E e to .

QUESTÃO  

QUESTÃO  
Nasà o aç esà “egu doà disseà oà di o,à Ma ia aà
p e isa aà eduzi àoà oleste ol àeà Ma ia aàfezàaàdieta,à
logo,à eduziuàoà oleste ol ,à ota-se,à espe i a e te,à
u aà elaç oàde
á à e pli aç oàeà o ess o.
B à o fo idadeàeà o lus o.
C à e pli aç oàeà o lus o.
D à o fo idadeàeà o ess o.
E à o lus oàeàe pli aç o.
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ássi aleà aà alte ai aà ueà ap ese taà o eta e teà
asà jusii ai asà pa aà oà usoà daà í gulaà osà t e hosà
apo tadosà oàte to.
á à à Isola àele e tosà ueàe e e àaàfu ç oàdeà

aposto;à à sepa a à ele e tosà ueà e e e à aà
es aàfu ç oàsi t i a;à ài di a àaàsup ess oà

deàu aàpala a.à
B à à Isola à oà adju toà ad e ialà a te ipado;à

à isola à asà o aç esà su o di adasà adjei asà
e pli ai as;à à à isola à oà adju toà ad e ialà
a teposto.

C à à “epa a à ele e tosà ueà e e e à aà
es aà fu ç oà si t i a;à à sepa a à o aç esà
oo de adasà si d i as;à à isola à oà adju toà
ad e ialàa teposto.

D à à Isola àele e tosà ueàe e e àaàfu ç oàdeà
aposto;à ài di a àaàsup ess oààdeàu aàpala a;à

àisola àoàadju toàad e ialàa teposto.
E à à Isola à e p ess esà e pli ai as;à à sepa a à

o aç esà oo de adasàassi d i as;à àisola àasà
o aç esài te aladas.

QUESTÃO  
ássi aleàaàalte ai aà ueàide ii aà o eta e teàaà
fu ç oà si t i aà elai aà aosà te osà desta adosà oà
te to.

No u do todo ,à oà p i ipalà o po e teà
doà sho u,à o di e toà fu da e talà daà uli iaà
asi ti a,à à aà soja.à No Brasil ,à à dife e te.à á ui,à
uitasàe p esasàsu stitue ,àouàt o a ,àaàsojaàpeloà
ilho.àáà o lus oà àdeàu àg upoàdeàpes uisado esà

doàCe t oàdeàE e giaàNu lea à aàág i ultu aà Ce a à
eàdaàEs olaà“upe io àdeàág i ultu aàLuizàdeàQuei ozà
Esal ,à a osà daà U i e sidadeà deà “ oà Pauloà
U“P ,à ueà a alisouà aà o posiç oà uí i aà deà à
a ost asà deà sho uà deà a asà o e ializadasà oà
país.àE  países co o Japão, Chi a e Coreia do Sul 

,àoà olhoà sho uà à feitoàdeà sojaà o àp opo ç esà
pe ue asà deà out osà e eaisà o oà t igoà ouà e ada.à
Oà ueàaài dúst iaà asilei aàofe e eàaoà o su ido à
oà àsho uàp op ia e teàdito,à àu à olhoàes u oàeà

salgadoàela o adoàaàpa ti àdeà ilho,à ueàde e iaàte à
out oà o e ,àdesta aàaà i logaàMa istelaàMo ais,àu aà
dasà oo de ado asàdoàg upo,àaoàladoàdoàe ge hei oà
ag o oàLuizàá to ioàMa ti elli.
Dispo í elàe :àhttp:// e istapes uisa.fapesp. / / / /sho u-

p oduzido- o- asil-e-feito-a- ase-de- ilho/.à 
á essoàe :à àdeàfe .à .à E e to .

á à O jetoài di eto.
B à ádju toàad o i al.
C à ádju toàad e ial.à

D à O jetoàdi eto.à
E à Co ple e toà

o i al.

QUESTÃO  
HÁ DOIS TIPOS DE PALAVRAS:  

AS PROPAROXÍTONAS E O RESTO
Edua doàáffo so

ásàp opa o íto asàs oàoà pi eàdaà adeiaàali e ta àdoà
l i o.
Est oà pa aà asà out asà pala asà assi à
o oà osà a ífe osà pa aà osà a t podes. 
ásà pala asà aisà pe sti asà s oà se p eà
p opa o íto as.àDasà aisàl guidasà sà aisàlúgu es.à
Dasàa i asà sà le es.
“eà oà idio aà fosseà u à espet ulo,à pe a e e ia à
lo geàdoàpú li o,àfi gi doà ueàfoge àdosàfot g afosà
eàseàa ha doàoà i o.
Pa aà p o u i -las,à h à ueà te à i o,à fala à o à
í petoà –à e,à desp ti as,à ai daà e ige à a e toà aà
síla aàt i a!
“o à ual ue à gulo,à aà p opa o íto aà te à aisà

dito.
Éà i e uí o aà aà dife e çaà e t eà oà a ua ei oà eà oà

dalo.
Oài li adoàeàoàí g e e.
Oài egula àeàoà spe o.
Oàg ossoàeàoà íspido.
Oà ejoàeàoàp ta o.
Oà uietoàeàoàtí ido.
U aà oisaà àesta à aàpo taà–àout a,à oà ti e.
U aà oisaà àesta à oàtopoà–àout a,à oà pi e.
U aà oisaà àse àfedidoà–àout aà àse àf tido.
Éàf ilàse à ale te,à asà à duoàse ài t pido.
“e àa tes oà oà à ada,àpe toàdeàse àa tífi e.
Legalàse àeleitoàPapa,à asà o à es oà àse àPo tífi e.
Esteà últi oà pa g afoà o t à algoà a íssi o:à
p opa o íto asà ueà i a .à Po ueà elasà seà a ha à
ú i as,à e ti as,à esd ú ulas.à ásà figu asà aisà
a tip ti asàdaàg a ti a.
Que à ausa à u à i pa toà i s lito?à Elogieà o à
p opa o íto as.
Éà o oàseàoàelogioà ti esseà aisà ito,à to asseà oà
aisàí ti o.

Oà sujeitoà podeà se à o ,à o pete te,à tale toso,à
i e ti oà–à asà oàh à adaà o oàse à o side adoà
ti o,à ag ífi o,àespl dido.

Daà es aà fo a,à e a à àhu a o.à Épi oà es oà à
o ete àu àe uí o o.
Es apa àse à aio esàt au asà àes apa àilesoà–àte à
ueàte à lasseàp aàes apa ài lu e.

Oà ueà o à oà o he eà às àdes o he ido.àOà ueà
o à oàte àaà í i aàideiaàdoà ueàsejaà–àaíàj à àu aà
i g ita.
áoà e t oà ual ue àu à hegaà–àpou osà hega àaoà

ago.
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Oàdesejoàdeàse àu aàp opa o íto aà àt oàat i oà ueà
es oà osà o ulosà aisà si osà t à oà p i il gioà

ef e o àdeàpe te e àaàesseà í uloàdoà e uloà
–àeàs oà ha adosàdeào íto osàeàpa o íto os.àN oà à
oà ú ulo?

Re istaàLí guaàPo tuguesa,àed.à ,àp.à .

“o eàoàte to,à à o etoàai a à ue
á à oàauto àfazàusoàdoà e u soàdaài te te tualidadeà

e plí itaà aà edidaà e à ueà e o eà aoà
o he i e toà p ioà deà out osà te tosà pa aà
o st ui àoàte to.à

B à oà auto à o taà o à osà o he i e tosà p iosà
eà i fe iasà doà leito à a e aà dasà pala asà
p opa o íto asà pa aà o st ui à osà e u sosà
oesi osàeàg a ai aisàdoàte to.

C à oàauto àu eàoà o teúdoà àfo aàaoàa o da àoà
te aà dasà pala asà p opa o íto asà eà faze à usoà
dasà es asàaoàlo goàdoàte to.à

D à oàauto à fazàelogiosà sàpala asàp opa o íto asà
o oà est at giaà deà ap o i aç oà doà leito à aoà
te to.

E à oà auto à à ap o i aà ele e tosà ueà oà seà
a i ula à e t eà si,à oà ueà osà pe iteà ai a à
ueàfaltaàaoàte toàele e tosà ueàlheà o i a à
oe ia.à

QUESTÃO  
Leiaàoàte toàaàsegui .

O FIM DO SONHO
Ru àCast o

Elesà u aà aisà esti oà aà a isaà doà lu eà ueà
a a a àouà i ia àaàa a .àNu aà aisàaàsua oà osà
t ei os,àe à ueàda a àtudoàpa aàseàsupe a àeàsupe a à
osà olegasà o à ue àdi idia àoàesfo ço,àaàdedi aç oà
eàosàso hosà—àdi idia àta àoàaloja e toàfatal.à
Nu aà aisà espe a oà aà ho aà deà se à ha adosà oà
a o,à ti a à oà agasalhoà eà e t a à e à a poà pa aà
ost a àoà ueàsa ia .àNu aà aisàa sia oàpelaà olaà
ueà i iaàdoàaltoàpa aàoàseuàdo í ioàouàpeloàpasseàdeà

u à o pa hei o,à àfeiç oàdoà huteà ueàle a iaàaoàgolà
o sag ado .àNu aà aisà e e e oàu aà ola.
Oà golei oà u aà aisà p e isa à e e ita à suaà

apa idadeàdeà o e t aç o,àaàse àdese ol idaà asà
e o esào o iasàdoàdiaà aàdiaà—àpa aà ue,à so à

seuàgol,àeleàpudesseàespe a àpeloài espe ado,àp e e à
oà i p e isí elà eà defe de à oà i defe s el.à Co oà
últi oà alua te,àat sàdaàli haàdeàseusà o pa hei os,à
estasà e a à suasà espo sa ilidades.à ágo aà essasà
espo sa ilidadesà essa a à—àeleàpodeà fi al e teà
ela a .à Oà es oà o à oà zaguei oà—à aà a eaçaà doà

ata a teàad e s ioài adi doàaà eaà o àseuàpode à
deà ho ue,àaàse àe f e tadaà o àpode àe ui ale teà
eà eut alizada,à fi aàago aàsup i ida.àQue àsa eàosà
doisà oàe a àa igos,à uaseài os,àfo aàdeà a po?à
Poisàago aàoàse oàpa aàse p eà—àeàape asàisto,à oà
aisàad e s iosà[...].
E aàu àso hoà a a ilhoso,ài te o pidoàpo àu aà

e t adaà uelà eà deslealà doà desti oà ua doà ape asà
o eça aà aà seà to a à ealidade.à Elesà u aà aisà
so ha o.

Dispo í elàe :ààhttps:// .folha.uol. o . / olu as/
u ast o/ / /o-fi -doàso ho.sht l.àá essoàe à àfe .à . 

Deàa o doà o àKo h,à aàp og ess oàouàse ue iaç oà
te tualà dizà espeitoà aosà p o edi e tosà li guísi osà
po à eioàdosà uaisàseàesta ele e ,àe t eàseg e tosà
doàte to,àdi e sosàiposàdeà elaç esàse i asàe/ouà
p ag i as,à à edidaà ueàseàfazàoàte toàp og edi à
KOCH,àI gedo e.àEs e e àeàa gu e ta .à“ oàPaulo:à
Co te to,à .àp.à .àCo side a doàestaàai aç o,à
assi aleà aà alte ai aà o etaà oà ueà dizà espeitoà
aosà p o edi e tosà li guísi osà deà se ue iaç oà
p ese tesà oàte to.
á à Oà te toà oà ap ese taà p og ess oà te tualà e à

fu ç oàdaàaus iaàdeàele e tosà oesi osà ueà
faça à o e esàe t eàsuasàpa tes.

B à Oà te toà ap ese taà osà p i ipaisà e a is osà
deàp og ess oà ueà o situe àu àte toà oeso:à
i fo ai idade,à o sist iaàeàà ele ia.

C à Oàauto àfazàusoàdoàp o edi e toàdeà epeiç oà
pa af si a,à a o da doà oà es oà o teúdo,à
ap ese tadoàso àfo asàest utu aisàid i as.à

D à Oàauto àfazàusoàdoàp o edi e toàdeàpa alelis oà
si t i oà o oàest at giaàdeàp og ess oàte tual,à
a es e ta do,à aà adaà e o ia,à o osà
o teúdosàse i os.

E à Oà auto à fazà usoà e essi oà daà epeiç o,à
p o edi e toà deà se ue iaç oà i ade uadoà
pa aàa igosàdeàopi i o.

QUESTÃO  

LEGISLAÇÃO

ássi aleà aà alte ai aà ueà o espo deà aà u aà
edaç oàaoàse ido àpú li o.àà
á à Dese pe ha ,àaàte po,àasàat i uiç esàdoà a go,à

fu ç oàouàe p egoàpú li oàdeà ueàsejaàitula .
B à Ja aisà eta da à ual ue àp estaç oàdeà o tas,à

o diç oàesse ialàdaàgest oàdosà e s,àdi eitosà
eàse içosàdaà olei idadeàaàseuà a go.
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C à Faze àusoàdeài fo aç esàp i ilegiadasào idasà
oà itoài te oàdeàseuàse iço,àe à e eí ioà

p p io,àdeàpa e tes,àdeàa igosàouàdeàte ei os.
D à T ata à uidadosa e teàosàusu iosàdosàse içosà

ape feiçoa doà oà p o essoà deà o u i aç oà eà
o tatoà o àoàpú li o.

E à Te à o s i iaà deà ueà seuà t a alhoà à egidoà
po à p i ípiosà i osà ueà seà ate ializa à aà
ade uadaàp estaç oàdosàse içosàpú li os.

QUESTÃO  
Noà ueàseà efe eà sà eg asàdeo tol gi asà o sta tesà
doàDe etoà ºà . ,àdeà àdeàju hoàdeà ,àassi aleà
aàalte ai aà o eta.
á à Todaàaus iaài jusii adaàdoàse ido àdeàseuà

lo alàdeàt a alhoà àfato àdeàdes o alizaç oàdoà
se içoàpú li o.

B à áà o alidadeà daà ád i ist aç oà Pú li aà seà
li itaà àdisi ç oàe t eàoà e àeàoà al.

C à áà fu ç oà pú li aà de eà se à idaà est ita e teà
o oà e e í ioà p oissio alà e,à po ta to,à oà
seà i teg aà aà idaàpa i ula àdeà adaà se ido à
pú li o.

D à Causa à da oà aà ual ue à e à pe te e teà
aoà pat i ioà pú li o,à dete io a do-o,à po à
des uidoà ouà à o tade,à ape asà o situià
ofe saàaoàe uipa e toàeà sài stalaç esàouàaoà
Estado.

E à “al oà osà asosà deà segu a çaà a io al,à
i esigaç esà poli iaisà ouà i te esseà supe io à
doà Estadoà eà daà ád i ist aç oà Pú li a,à aà
se e à p ese adosà e à p o essoà p e ia e teà
de la adoà sigiloso,à osà te osà daà lei,à aà
pu li idadeà deà ual ue à atoà ad i ist ai oà
o situià e uisitoàdeàei i iaàeàlegalidade.

QUESTÃO  
Qua toà à o de à deà su ess oà daà p esid iaà daà
ásse leiaàU i e sit iaàdosàCo selhos,à aàfaltaàouà
i pedi e toà doà eito ,à assi aleà aà alte ati aà ueà
o t àaàse u iaà o eta.
á à P -Reito à deà G aduaç o;à P -Reito à deà

Pla eja e toà eà ád i ist aç o;à P -Reito à
deà Pes uisaà eà P s-G aduaç o;à P -Reito à deà
E te s o,àCultu aàeàássu tosàEstuda is.

B à P -Reito àdeàPes uisaà eàP s-G aduaç o;à P -
Reito àdeàPla eja e toàeàád i ist aç o;àP -
Reito à deàG aduaç o;à P -Reito à deà E te s o,à
Cultu aàeàássu tosàEstuda is.

C à P -Reito à deà E te s o,à Cultu aà eà ássu tosà
Estuda is;à P -Reito à deà Pla eja e toà eà
ád i ist aç o;à P -Reito à deà G aduaç o;à P -
Reito àdeàPes uisaàeàP s-G aduaç o.

D à P -Reito à deà Pla eja e toà eà ád i ist aç o;à
P -Reito à deà Pes uisaà eà P s-G aduaç o;à P -
Reito à deà G aduaç o;à P -Reito à deà E te s o,à
Cultu aàeàássu tosàEstuda is.

E à P -Reito à deà Pla eja e toà eà ád i ist aç o;à
P -Reito à deà G aduaç o;à P -Reito à deà
Pes uisaà eà P s-G aduaç o;à P -Reito à deà
E te s o,àCultu aàeàássu tosàEstuda is.

QUESTÃO  
ássi aleà aà alte ai aà o etaà ua toà aosà i situtosà
ueà o sta àdaàLeià ºà . ,àdeà àdeàdeze oàdeà

.à
á à áà ei teg aç oà à aà i esidu aà doà se ido à

e à a goà deà at i uiç esà eà espo sa ilidadesà
o paí eisà o àaàli itaç oà ueàte haàsof idoà
e àsuaà apa idadeàísi aàouà e talà e ii adaà
e ài speç oà di a.à

B à Re o duç oà à oà eto oà doà se ido à est elà
aoà a goà a te io e teà o upadoà eà de o e à
deà i a ilitaç oà e à est gioà p o at ioà elai oà
aà out oà a goà ouà ei teg aç oà doà a te io à
o upa te.

C à Readaptaç oà à aà ei esidu aà doà se ido à
est elà oà a goà a te io e teà o upado,à ouà
oà a goà esulta teà deà suaà t a sfo aç o,à
ua doài alidadaàaàsuaàde iss oàpo àde is oà

ad i ist ai aà ouà judi ial,à o à essa i e toà
deàtodasàasà a tage s.

D à Re oç oà àaàpassage àdoàse ido àest elàdeà
a goàefei oàpa aàout oàdeàigualàde o i aç o,à
pe te e teà aà uad oà deà pessoalà di e so,à deà
g oàouài situiç oàdoà es oàPode .à

E à T a sfe iaà à oà deslo a e toà doà se ido ,à
aà pedidoà ouà deà oí io,à oà itoà doà es oà
uad o,à o àouàse à uda çaàdeàsede.

QUESTÃO  
“o eàasà eg asà o sta tesàdaàLeià ºà . ,àdeà àdeà
ja ei oàdeà ,àassi aleàaàalte ai aà o eta.
á à Oà p o essoà ad i ist ai oà seà i i iaà ape asà aà

pedidoàdeài te essado.
B à Oàatoàdeàdelegaç oà ài e og el.
C à áà o pet iaà à i e u i elà eà seà e e eà

pelosà g osàad i ist ai osàaà ueàfoiàat i uídaà
o oà p p ia,à e etoà osà asosà deà delegaç oà
legal e teàad iidos.
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D à Osà atosà doà p o essoà de e à ealiza -seà
p efe e ial e teà aàsedeàdoà g o.

E à Osà g osàeàe idadesàad i ist ai asàpode oà
ela o a à odelosàouàfo ul iosàpad o izadosà
pa aà assu tosà ueà i po te à p ete s esà
e ui ale tes.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA
Para responder as questões 16 a 20, considere que 
todos os programas mencionados foram instalados 
e o igu ados o odo pad ão e pode  esta  a 
ve são de  ou 6  its. Ne hu  e u so ext a foi 
adicionado, tais como plug-ins, complementos, 
etc. Considere que o teclado, quando mencionado, 
e o t a-se o pad ão ABNT  – PT-BR e ta é  ue 
o ouse está o odo pad ão.

QUESTÃO  
Oà siste aà ope a io alà Wi do sà à dispo i ilizaà
di e sosàp og a asà ueàs oàesse iaisà aàade uadaà
ope aç oà eà a ute ç oà desseà siste a.àU à dessesà
p og a as,à oà Ge e iado à deà Ta efas,à pe iteà
o ito a àosàp og a asàe àe e uç oà ta efas àeàoàusoà

deà e u sosà oàsiste aà po àe e plo:àCPU,à e ia,à
dis os,à ede .à ássi aleà aà alte ai aà ueà o t à
te lasàdeàatalhoà ueàpe ite àa essa àdi eta e teà
oàGe e iado àdeàTa efasà oàWi do sà .

QUESTÃO  
U aà g a deà a tage à daà suíteà Ope Oi eà so eà
aà suíteà Mi osotà Oi eà à à aà suaà dist i uiç oà
deà fo aà g atuita.à Co à elaç oà aosà p og a asà
apli ai osà o idosà asà duasà suítes,à assi aleà aà
alte ai aà o eta.
á à I p ess,àW ite àeàCal àpossue àfu io alidadesà

e ui ale tesà aoà Po e Poi t,à Wo dà eà E el,à
espe i a e te.

B à Cal à àu aà al ulado aàeà oàpossuiàp og a aà
o à fu io alidadeà e ui ale teà aà suíteà
Mi osotàOi eà .à

C à Cal ,àW ite àeàI p essàpossue àfu io alidadesà
e ui ale tesà aoà Po e Poi t,à Wo dà eà E el,à
espe i a e te.à

D à áà suíteàOpe Oi eà oà possuià p og a aà o à
fu io alidadeàe ui ale teàaoàPo e Poi t.àà

E à áà suíteà Mi osotà Oi eà à oà possuià
p og a aà o à fu io alidadeà e ui ale teà aoà
W ite .à

á à Ct l+“hit+T
B à Ct l+ált+T
C à Ct l+ált+Es à

D à Ct l+“hit+Es
E à Ct l+“hit+Gà à

  

QUESTÃO  
“egu doàaàe p esaà“ a te ,àosàdadosàt àu àaltoà
alo à eà pode à se à oletados,à ou ados,à e didosà
eà a alisadosà aà I te et.à E à us aà daà p i a idadeà
deà seusà usu ios,à a egado esà deà I te et,à o oà
Mozillaà Fi efo ,àGoogleà Ch o eà eà I te età E plo e à
ofe e e àaàfu io alidadeàdeà a egaç oàp i adaàouà
a i a.àPa aàessesà a egado es,à à o etoàai a à
ueàaà a egaç oàp i ai a/a i a
á à a t àsal oàlo al e teàoàhist i oàdeà isitasà

eàga a teàaàa o i idadeà aàI te et.
B à i pedeà ueàoàp o edo àdeàa essoàdoàusu ioà

o te haà i fo aç esà so eà suaà ai idadeà aà
I te et.

C à i pedeà ueàoàe p egado àdoàusu ioào te haà
i fo aç esàso eàsuaàai idadeà aàI te et.

D à oàsal aàfa o itosàdu a teàaà a egaç o.à
E à oà a t à sal oà lo al e teà oà hist i oà deà

isitasàeà oàga a teàa o i idadeà aàI te et.

QUESTÃO  

Du a teà aà ope aç oà deà o putado es,à dadosà s oà
a aze adosàeàt o adosàe t eàdi e sosà o po e tesà
deà ha d a e,à taisà o oà CPU,à e iaà RáM,à dis oà
ígidoà HDD àe/ouà““Dà “olid-“tateàD i e .àássi aleàaà
alte ai aà o etaàaà espeitoàdessesà o po e tes.
á à áàp i ipalàfu ç oàdaàCPUà àa aze a àdados.à
B à Oà HDDà à u aà e iaà oà ol il,à ouà seja,à

a t àosàdadosàa aze adosà es oàap sàoà
desliga e toàdoà o putado .

C à Oà ““Dà à u aà e iaà ol il,à ouà seja,à oà
a t à osà dadosà a aze adosà ap sà oà

desliga e toàdoà o putado .
D à áà e iaà RáMà à oà ol il,à ouà seja,à

a t àosàdadosàa aze adosà es oàap sàoà
desliga e toàdoà o putado .

E à Oà o po e teàdeàha d a eà espo s elà peloà
p o essa e toàdosàdadosà àaà e iaàRáM.à

QUESTÃO  
Di e sosà fo atosà deà a ui osà fo a à iadosà pa aà oà
o etoàa aze a e to,à e upe aç oàeàusoàdeàdadosà
po à eioàdeàp og a as.àOsàa ui osà s oàusual e teà
dife e iadosà po à e te s esà oà o eà deà a ui oà
po à e e plo:à .t t,à .do ,à . ls,à .jpg,à . p,à et . à eà essasà
e te s esà est oà asso iadasà aà fo atosà deà a ui osà
espe íi os.à Co à elaç oà sà e te s esà deà a ui osà
supo tadasàpelaàsuíteàOpe Oi e,à à o etoàai a à ueà
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

á à a ui osà .odsà s oà usadosà pa aà a aze a à
do u e tosàdeàte to.

B à a ui osà . fà s oà osà ú i osà supo tadosà peloà
I p ess.

C à W ite ,à Cal à eà I p essà supo ta à e po taç oà
pa aàa ui osà.pdf.

D à Cal à oàsupo taàa ui osà.ods.à
E à a ui osà .odtà s oà usadosà pa aà a aze a à

pla ilhasàelet i as.

QUESTÃO  
RACIOCÍNIO LÓGICO

U à a ho oà eli i aà %à daà guaà p ese teà e à
suaàsupe í ieàaà adaà ha oalhada.àáoàefetua àduasà
ha oalhadasàsu essi as,àu à a ho oàpe a e e à
o à ua toà daà guaàp ese teà i i ial e teà e à suaà
supe í ie?à

QUESTÃO  
E àu àa u io,à se oà olo adosà i oàpei es,à adaà
u àdeàu aà o .à“eàh àoitoàopç esàdeà o esàdeàpei esà
pa aàse e àes olhidas,à ua tasà o i aç esàdeà o esà
deàpei esàpode àse àfo adasàpa aàesseàa u io?

QUESTÃO  
“e a+ + = àeàa= - ,àdete i eàosà alo esàdeàaàeà .à

QUESTÃO  
áàp o a ilidadeàdeàu ài di íduoàap ese ta àaàdoe çaà
áà àdeà , ;àdeàap ese ta àasàdoe çasàáàeàBà àdeà , à
eàdeàap ese ta àasàdoe çasàáàouàBà àdeà , .àQualàaà
p o a ilidadeàdeàu ài di íduoàap ese ta àaàdoe çaàB?
á à , .
B à , .
C à , .
D à , .
E à , .

á à %.
B à %.
C à %.

D à %.
E à %.à

á à .à
B à .à
C à .à

D à .à
E à .

á à aà=à àeà à=à à
B à aà=à àeà à=à à
C à aà=à àeà à=à à

D à aà=à àeà à=à àà
E à aà=à àeà à=à à

“eà D o aà est à deà f iasà ouà seà Jo oà iaja,à D o aà
iaja.à“eà oà ho eàouàseàfazà alo ,àJo oà iaja.à“eàJo oà
iaja,àai a-seà ue
á à oà ho e.
B à fazà alo .
C à D o aà iaja.
D à D o aàest àdeàf ias.
E à D o aà oàest àdeàf ias.

QUESTÃO  

QUESTÃO  

QUESTÃO  

Leiaàoàe e toàaàsegui .
[...]à aà auto idadeàde i aà deà u à siste aà deà o asà
a io ais,à es itasà eà e austi as,à ueà defi e à o à
p e is oà asà elaç esà deà a doà eà su o di aç o,à
dist i ui doà asà ati idadesà aà se e à e e utadasà deà
fo aàsiste ti a,àte doàe à istaàosàfi sà isados.à[...]à
aàauto idade,àe àu aà u o a ia,àde idaàdeà o asà
legais.à[...]àasà o asàs oàes itasàeàe austi as.à

MOTTá,àF.àC.àP.;àBRE““ER-PEREIRá,àL.àC.àI t oduç oà ào ga izaç oà
u o ti a.à“ oàPaulo:àPio ei aàTho pso àLea i g,à .àp.à - .

ássi aleà aà alte ai aà ueà o eiaà o eta e teà aà
a a te ísi aà si aàdeàu aào ga izaç oà u o i aà
ueàest àdes itaà essaà itaç o.
á à Fo alis o.
B à Nepois o.
C à I pessoalidade.
D à á ado is o.
E à P oissio alis o.

áà est at giaà e p esa ialà à aà fu ç oà ge e ialà ueà
te àpo ào jeti oà edia àaà elaç oàe t eàosàp o essosà
i te osà eà osà ato esà e te osà deà u aà o ga izaç o.à
Nu à o te toàdeài e tezasàeà uda çasàa ele adas,à
oà ueà seà t aduzà e à u à es e teà a i a e toà daà
o petiç oà osà e adosàlo aisàeàglo ais,à àpo à eioà
daàadaptaç oàdeàsuasàest at giasà ueàaào ga izaç oà
podeà espo de à aà desafiosà dessaà atu eza.à Po ,à
segu doà aà i liog afiaà espe ializada,à oà su essoà
daà i ple e taç oà dasà est at giasà e p esa iaisà
depe deà deà suasà est utu asà o ga iza io aisà ue,à
po à o taàdeà uest esà ultu ais,à og iti as,àpolíti as,àà
ge al e teà s oà esiste tesà sà uda ças.à Dessaà
fo a,à asà e p esasà ueà elho à espo de e à
est ategi a e teà sà flutuaç esà osà e adosàe,àaoà
es oàte po,àfo e à apazesàdeàalte a à apida e teà
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seusàp o essosài te os,àpode ào te à a tage sàfa eà
à o o iaàeàout asàfo çasà o petiti as.
DRáNOVE,àD.;àMáRCIáNO,à“.àEst at gia.àT aduç oàá leteà“.àMa ues.à

“ oàPaulo,à“P:à“a ai a,à .

ássi aleà aà alte ai aà ueà itaà o eta e teà oàipoà
eà asà a a te ísi asà daà est utu aà o ga iza io alà
ue,à de t eà asà opç es,à te deà aà elho à seà adapta à
sà t a sfo aç esà e igidasà pa aà aà i ple e taç oà
deà est at giasà e à u à e ioà deà tu ul iaà deà
e ado.

á à Est utu aà Me a i istaà –à possuià hie a uiaà eà
adeiaà deà o a doà aisà ígidas,à faseà aà
o u i aç oà e i al,à dei iç oà e gessadaà
deà fu ç esà eà pauta-seà pelaà at i uiç oà deà
espo sa ilidadesài di iduais.

B à Est utu aà O g i aà –à fo adaà po à ígidasà
o posiç esà hie ui as,à po à siste asà deà
o u i aç oà fo te e teà o t olados,à te à
pou aà le i ilidadeà eà d à faseà aà ta efasà eà
t a alhosài os.

C à Est utu aà Bu o i aà –à fu da e ta-seà e à
o asà ígidasà eà e plí itas,à a a te iza-seà po à

des o side a àasàpe ulia idadesàdosài di íduos,à
al à deà se à di igidaà e lusi a e teà po à
p oissio aisàespe ializados.

D à Est utu aàMe a i istaà–àfo adaàpo àest utu asà
le í eis,à adaptai as,à o ie tadasà po à siste asà
di i osàdeà o u i aç o,à o àt a alhado esà
aisà aut o os,à e à o oà po à eg asà eà
o asà ale eisàeàajust eis.

E à Est utu aà O g i aà –à ap ese taà aio à
des e t alizaç oà eà auto o iaà de is iaà pa aà
osà t a alhado es,à d à faseà aà o u i aç oà
ho izo tal,à oà t a alhoà e à g upoà eà oà ajusteà
o í uoàdeàfu ç esàeàta efas.

QUESTÃO  
E iste à iasà p opostasà deà lassii aç oà doà
pe sa e toà e à est at giaà e p esa ial;à po ,àà
o solidou-seàaàsiste aizaç oàela o adaàpo àHe à
Mi tz e g,àB u eàáhlst a dàeàJosephàLa pelà ,à
oàli oà“af iàdeàEst at gia.

De t eà asà dezà es olasà deà est at giaà ap ese tadasà
aào aà itada,àduasàseàdesta a àpelaàoposiç oàdeà

algu asàdeàsuasàp e issasàfu da e tais.àPa aàu aà
delas,à aà est at giaà à u à p o essoà deli e ado,à ujaà
espo sa ilidadeà à e lusi aà doà gesto à p i ipalà
daà e p esa,à ueà usaà deà ple aà a io alidadeà eà deà
suasà ha ilidadesà dife e iadasà pa aà fo ula à u aà
est at giaàú i aàeàadaptadaàpa aàaàe p esa,àaà ualà
de eàse àe p essaà u aàse te çaàsi plesàeàdi eta.àáà

out aàseàpautaà oàe te di e toàdeà ueàaà apa idadeà
deà u à gesto à e à fo ula à est at giasà à uitoà
est ita,àsejaàpo àdisso iasàdeàpe epç o,àli itadaà
apa idadeà deà p o essa e toà deà i fo aç es,à
dife e tesàe te di e tosàa e aàdoàfu io a e toà
deà fe e osà eà o eitos,à e t eà out osà fato es.à
Logo,àpa aàessaàúlti a,à[...]àasàest at giasàs oàdifí eisà
deà ealiza àe àp i ei oàluga .àQua doàs oà ealizadas,à
fi a à o side a el e teà a ai oà doàpo toà ti oà e,à
su se ue te e te,à s oà difí eisà deà uda à ua doà

oàs oà aisà i eis.à
MINT)BERG,àH.;àáHL“TRáND,àB.àLáMPEL,àJ.à“af iàdeàest at gia:àu à

otei oàpelaàsel aàdoàpla eja e toàest at gi o.àT aduç oàLe eàB.à
Ri ei o.à .àed.àPo toàáleg e:àBook a ,à ,àp.à .

ássi aleà aà alte ai aà ueà o eiaà o eta e teà
essasàduasàes olas.
á à Es olaà doà Pla eja e toà eà Es olaà doà

áp e dizado.
B à Es olaàdoàDesig àeàEs olaàCog ii a.à
C à Es olaàdeàPosi io a e toàeàEs olaàCultu al.
D à Es olaàdoàPla eja e toàeàEs olaàCog ii a.
E à Es olaàdoàDesig àeàEs olaàdoàáp e dizado.à

QUESTÃO  
Todosàosàdias,àoàsupe iso àdeàu aàe uipeàdeà e dasà
oti a aàseusà fu io iosà oà i í ioàdoàe pedie teà
o à etasàge i as,àusa doàf asesà o oà dee àoà
elho à deà si ,à e da à oà i oà ueà pude e ,à
a edite à e à sià es os .à Osà esultadosà e a à
satisfat ios,àpoisàseàe o t a a àaoà edo àdaà diaà
doà e adoà oà ualàope a a .àNoàe ta to,àaoàsai à
deàf iasàpo àu à s,àfoiàsu stituídoàpo àu aàdeàsuasà
lide adas,àu aàjo e à ueàa a a aàdeàf e ue ta àu à
MBáàeà hega aà o àideiasà o asàeà uitoàe tusias o.à
Muitoà o s ie teàdeà ueàoàt a alhoàdeàseuà hefeàe aà
e àfeito,àpo ,à esol euài ple e ta àu aàú i aà
uda ça:à aoà i sà deà etasà ge i as,à elaà p op sà
à e uipeà esta ele e doà al osà desafiado esà deà
p oduti idade,à e à í eisà uitoà a i aà da uelesà daà

diaàdoà e ado.àEàessesàal osàfo a à o u i adosà
di eta e te,à deà fo aà o jeti aà eà ua tifi el.à
Na ueleà s,àaàe uipeàseàto ouàaà aisà e t elàeà
p oduti aàde t eàtodasàasàe p esasà o o e tes.

àROBBIN“,à“.àP.;àJUDGE,àT.àá.;à“OBRáL,àF.àCo po ta e toà
o ga iza io al.àT aduç oàRidaàdeàC ssiaàGo es.à .àed.à“ oàPaulo:à

Pe so àP e ti eàHall,à .

Ma ueàaàalte ati aà o etaà ueà i di aà ualà teo iaà
deà oti aç oà justifi aà oà esultadoà dife e iadoà daà
e uipeàap sàaà uda çaà elatadaà oà asoà itado.
á à Teo iaàdoàRefo ço.
B à Teo iaàdaàáutoei ia.
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C à Teo iaàdaàPi ideàdeàNe essidades.
D à Teo iaàdoàEsta ele i e toàdeàO jei os.à
E à Teo iaàdaàCo i g iaàdaàMoi aç o.

QUESTÃO  

QUESTÃO  

QUESTÃO  

QUESTÃO  

“egu doàaà oç oàdaàest at giaà aseadaàe à e u sos,à
u aàe p esaàs àpodeàse à o side adaàe àsituaç oà
deà a tage à o petiti aà suste t elà seà o ti e à
dese pe hoàsupe io à à o o ia,àfu da e tadoà
aà posseà ouà o t oleà deà u à e u soà alioso,à
a o,à i pe feita e teà i it elà eà a o pa hadoà
deà p o essosà o ga iza io aisà ueà pe ita à seuà
ap o eita e toàade uado.à“e,àpo àe e plo,àout asà
o ga izaç esà o o e tesà o segui e à i ita à
osà efeitosà doà e u soà so eà oà ualà seà edifi aà oà
dese pe hoà dife e iado,à aà e p esaà e à uest oà
o eàoà is oàdeàpe de àaà a tage .à
BáRNEY,àJ.àB.;àHE“TERLY,àW.à“.àád i ist aç oàest at gi aàeà a tage à

o petiti a.àT aduç oàMo i aàRose e g.à“ oàPaulo,à“P:àPea so à
P e ti eàHall,à .

ássi aleà aà alte ai aà ueà ap ese taà o eta e teà
ape asàasà az esà ueàpode à o fe i àaàu à e u soàaà
ualidadeàdeàse ài pe feita e teài it el.
á à Co diç esà hist i asà ú i as;à ausalidadeà

di etaàeàdis e í el;àsi pli idade;àaus iaàdeà
p oteç esàlegais.

B à T ajet iaà hist i aà ep oduzí el;à a iguidadeà
ausal;à o ple idadeà so ial;à políi asà deà
e u e aç o.

C à Co diç esàhist i asàú i as;àa iguidadeà ausal;à
o ple idadeàso ial;àlegislaç oàp op iet ia.

D à Est utu asà i te asà deà espo sa ilidade;à
o t olesà fo aisà eà i fo ais;à ei i ia;à
políi asàdeà e u e aç o.

E à T ajet iaà hist i aà ep oduzí el;à ausalidadeà
di etaàeàdis e í el;àsi pli idade;àaus iaàdeà
p oteç esàlegais.

ásà fu ç esà doà gesto à aà o ga izaç oà t à sidoà
o jetoà deà de ateà desdeà osà p i diosà doà estudoà
siste ti oàdaàad i ist aç o,àu aà ezà ueàaoàgesto à
est à delegadaà aà espo sa ilidadeà peloà futu oà dasà
e p esasà e,à po à e te s o,à dasà so iedades.à Po à se à
u aàati idadeà o ple a,à ueà ela io aàaàa ti ulaç oà
deà e u sos,à te ologiasà eà pessoasà pa aà ati gi à aà
o jeti osà o u i ati osà eà est at gi os,à aà gest oà seà
o p eà aà pa ti à deà dife e tesà pap is,à e à di e sasà
di e s esàdeà ela io a e to.à

MINT)BERG,àH.àMa agi g:àdes e da doàoàdiaàaàdiaàdaàgest o.à
T aduç oàF a is oàá.àdaàCosta.àPo toàáleg e:àBook a ,à .à

Co à aseà aà i liog aiaà espe ializada,à assi aleà aà
alte ai aà ueà e u e aà o eta e teà osà pap isà
i fo a io aisàdoàgesto .
á à Mo ito ,àdisse i ado àeàpo ta- oz.
B à Figu aàdeàp oa,àlíde àeàligaç o.
C à E p ee dedo ,à ediado àdeà o litos.
D à Mo ito ,àlíde àeàe p ee dedo .
E à Figu aàdeàp oa,àpo ta- ozàeàligaç o.

áà go e a çaà o po ati aà foià u à o i e toà
i te a io alà ueà su giuà aà pa ti à dasà de a dasà
dosà e adosà deà apitaisà so eà aà gest oà dasà
o po aç esà o àfi sàlu ati os.àáà ultipli idadeàdeà
ato esà so iaisà e ol idosà aà e p esa,à e à o oà aà
desp opo io alidadeà deà seusà i te esses,à pode esà
eà is esà deà u do,à pode à le a à aoà su gi e toà
deà o flitosà deà ag ia.à ássi à se do,à fo a à
esta ele idosàp i ípiosàfu da e taisà ueàde e ia à
o tea à aà gest oà deà o ga izaç es:à t a spa ia,à

e uidade,à p estaç oà deà o tasà eà espeitoà sà leis.à
Taisà p i ípiosà p ete de à ga a ti à aà o side aç oà
deà fo aà e u i eà aà todasà asà pa tesà i te essadasà
stakeholders ,àdesdeàaàso iedadeà i il,àfu io ios,à
a io istas,àgo e oàeà o u idadesà oàe to o.à“euà
o jeti oà à oà deà o pati iliza à essasà e pe tati asà
aà atuaç oà eà osà esultadosà dasà o ga izaç es,à

esta ele e doà e a is osà i te osà eà e te osà deà
a o pa ha e toàeàsupe is oàpa aàp e e i àa usosà
eàau ilia à aà elho iaàdosàp o essosàdeàgest o.
LáNGRáFE,àR.à O g. .àád i ist aç o:àu aàa o dage ài o ado aà o à

desafiosàp ti os.à“ oàPaulo:ààE p ee de,à .

Co à aseà aà teo iaà daà go e a çaà o po ai a,à
a ueà aà alte ai aà ueà o eiaà o eta e teà

u à e e ploà deà e a is oà i te oà deà go e a çaà
o po ai a.
á à P oteç oàlegalàaài esido es.
B à ág iasàestataisàdeà egulaç o.
C à áudito iaàe te aàpo àte ei os.
D à Co selhoàdeàad i ist aç o.
E à Fis alizaç oàdeàage tesàdeà e ado.

ássi aleà aà alte ai aà efe e teà aosà Estudosà
O ga iza io aisà ueàp ee heà o eta e teàaàla u aà
oàte toàaàsegui .

________à to a à po à o jetoà osà fe e osà eà
p o essosà o ga iza io aisà se à u aà p eo upaç oà
pe fo ti aàouàutilita ista.àPo ,à oàseà o te ta à
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ape asà o à aà des iç oà deà u aà ealidadeà dada,à
asà so etudoà seà dedi a à à efle oà ap ofu dadaà

dessesào jetosà o àoài tuitoàdeàde u ia àasàfo asà
deà e plo aç oà i e e tes,à e à o oà p o o e à aà
e a ipaç oàdeà pessoas,à g upos,à lassesà eà es oà
so iedades,àdasà elaç esàdeàop ess oào se adasà asà
o ga izaç esà o te po eas.
á à ásàTeo iasàdaàád i ist aç o.
B à OsàEstudosàC íi osàdeàGest o.à
C à ásàá o dage sàFu io alistas.
D à OsàTe i osàI te p etai istas.à
E à ásàEs olasàCie íi aàeàCl ssi a.

QUESTÃO  

QUESTÃO  
Leiaàoàte toàaàsegui .
áoàlo goàdasàduasàúlti asàd adas,àosàespe ialistasà
e à lide a çaà olta a à suaà posiç oà pa aà aà oç oà
deà ueà osà líde esà efi azesà possue à a a te ísti asà
pessoaisà espe ífi as.à [E iste ]à iasà competências 
daà lide a çaà—àouà seja,à ha ilidades,à o he i e toà
eà out asà a a te ísti asà pessoaisà ueà le a à
aoà dese pe hoà supe io .à [...]à [á]à pe spe ti aà
deà o pet iaà daà lide a çaà oà i pli aà
e essa ia e teà ueà aà lide a çaà sejaà u à tale toà

i atoà e à ezà deà algoà dese ol idoà po à todaà aà
ida.à Peloà o t io,à asà o pet iasà i di a à
ape asàoàpotencialàdeàlide a ça.àPessoasà o àessasà
a a te ísti asàseàto a àlíde esàefi azesàs àdepoisàdeà
te e àdese ol idoàeàdo i adoàosà o po ta e tosà
deà lide a çaà e ess ios.à E à o t apa tida,à asà
pessoasà o à o pet iasà deà lide a çaà ai asà
pode àseàt a sfo a àe àlíde esà uitoàefi azesàpo à
te e àala a adoà aisàple a e teàseuàpote ial.à
M “HáNE,à “.à L.;à GLINOW,à M.à á.à V.à Co po ta e toà o ga iza io al.à
T aduç oàLuizàClaudioàdeàQ.àFa ia.àPo toàáleg e:àáMGH,à ,àp.à - .

Ma ueà aà alte ai aà ueà o eituaà o eta e teà
u aàdasà o pet iasàat i uídasàaosàlíde esàei azes,à
o fo eàaàlite atu aàespe ializada.
á à Co puls oà –à u aà des oi aç oà i te aà doà

líde à pa aà pe segui à o jei os,à osà uaisà julgaà
se e àdista tesàouà es oài a essí eis.

B à I teg idadeà –à de o e teà deà u aà atuaç oà
dissi uladaàeàpou oà o i el,à ujasàaç esà oà
elete àseuàdis u soàeàosà alo esà ueàassu eà
pa aàsi.

C à áuto o eitoà –à o i ç oà eà autoa aliaç oà
posii aà aà espeitoà daà p p iaà ha ilidadeà deà
lide a çaàeà apa idadeàdeàai gi ào jei os.

D à I telig iaà e o io alà –à i apa idadeà deà
o he e àsuasàp p iasàe oç esàouàdeàpe e e à
oà ueàosàout osàse te .

E à Pe so alidadeà–à i t o e ido,àpou oàso i elàeà
la oà e à suasà olo aç es,à e à o oà e osà
dis ipli adoàeà uidadoso.

áà pa ti à doà últi oà ua telà doà s uloà XX,à o eçouà
aà seà a ele a à o a e teà oà p o essoà deà i teg aç oà
e o i aà dosà e adosà i te a io ais.à Essaà
uda çaà est à ela io adaà o à oà su gi e toà eà

disse i aç oàdasàte ologiasàdigitaisàdeài fo aç oà
eà o u i aç o,à o à oà a a da e toà eà e e tualà
fi à daà i alidadeà geopolíti aà e t eà EUáà eà UR““,à
o àoàsu gi e toàdeà o osàpla e sàglo aisà apazesà
deà o testa à aà hege o iaà daà g a deà o po aç oà
estadu ide seà—à o oàoàJap oàeàaàále a ha,à u à
p i ei oà o e to,àeàaàas e s oàdasàduasàge aç esà
dosàassi à ha adosàTig esàási ti osà—,à e à o o,à
o àesfo çosàdeà li e alizaç oàeàdes egula e taç oà
e o i aà segu doà u aà o ie taç oà eoli e alà
ueà desagua a à aà fi a ei izaç oà dasà e o o iasà
e t aisà aà e o o ia- u doà apitalista.à Esseà deà
olà deà uda çasà e à í elà glo alà o t i uiuà pa aà
e po à e adosà eà e o o iasà lo aisà à o o iaà
deà o ga izaç esà t a s a io ais,à oà esteioà deà u à
fe e oà ueà fi ouà o he idoà pelaà te i ologiaà
glo alização,à eduzi doà osà i losà deà idaà dosà
p odutos,à o st a ge doà assasà deà assala iadosà
e à di eç oà aoà e po e i e toà eà e igi doà dasà
o ga izaç esàe p esa iaisàu à aio àdi a is oà oà
ueà dizà espeitoà à suaà apa idadeà deà espostaà sà
uda çasà a ie tais.à ásà so iedades,à po à suaà ez,à

t a sita a àpa aàu à o te toà oà ualàaàfle i ilidadeàeà
aà uda çaàfo a àalçadasàpa aàoàhallàosà alo esàso iaisà
aisà i po ta tes.à Oà o ju toà dessesà p o essos,à
ujaà atu idadeà a a a àoài í ioàdoà o oà il io,à
e e euàal u hasàasà aisàdi e sas,à o oà o u idadeà
p s-i dust ial,à so iedadeà e à ede,à odoà deà
egulaç oà p s-fo dista,à e t eà out os.àNoà e ta to,à à
lí itoàafi a à ueàessesà o eitosàte ta à ep ese ta à
oà fatoàdeà ueà seà t ataàdeàu aà po aàdeà uda çasà
adaà ezà aisà i te sasàeà pidas,à a a te izadaàpo à
te ologiasà da tesà i pe s eis,à isesà deà al a eà
glo alà eà t a sfo aç esà desafiado as,à u aà e aà deà
i e tezas.

Cá“TELL“,àM.àáàe aàdaài fo aç o:àe o o ia,àso iedadeàeà ultu a.à
T aduç oàRo eideàV.àMaje .à .àEd.à“ oàPaulo:àPazàeàTe a,à .

ássi aleà aà alte ai aà ueà i di aà o eta e teà aà
Teo iaà daà ád i ist aç oà ujosà p i ípiosà s oà aisà
ade uadosà pa aà aà gest oà deà o ga izaç esà e à
o te tosàdeàa ele adasà uda çasàa ie tais,à o oà
asàdes itasà oàte to.à
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á à Es olaàdasàRelaç esàHu a as.
B à Teo iaàCo po ta e talista.
C à ád i ist aç oàCie íi a.
D à Teo iaàdaàBu o a ia.
E à á o dage àCo i ge ial.

QUESTÃO  

QUESTÃO  

Leiaàoàsegui teàte to.
áà e p esaà Ba a aà d’ãgua,à pe te e teà aoà G upoà
Natu e as,àest àp e e doài i ia àsuasàati idadesà oà
estadoàdeàMatoàG ossoà doà “ulà o oà aà ui taà filialà
doàg upoà ueàte àsuaà at izà aà idadeàdeàCo uei alà
oà estadoà deà Pe a u o.à áà Ba a aà d’ãguaà se à

u aà u idadeà efe iaà oà p o essa e toà deà
a a asà ulti adasà oàMatoàG ossoà doà “ul.à Pa aà oà

seuàfu io a e to,à o t atouàaàE p esaàCo t a tusà
Tale tusà eà M oà à O aà pa aà efetua à aà di ulgaç oà
dasà agas,à e epç oà dosà u í ulos,à p -e t e istaà
o à a didatos,à ealizaç oà deà testesà p ti osà eà deà
di i asàsitua io ais.àPa aàaàes olhaàdosà a didatosà
fi alistas,à aà at izà e a i houà pa aà aà u idadeà
Ba a aàd’ãguaàosàge e tesàpa aàaàe t e istaàfi alàeà
es olhaàdosà a didatos.àá tesàdeài i ia àaàdi ulgaç oà
dasà agasàpelaàCo t a tusàTale tusàeàM osà àO a,à
oà Di eto à deà Ca gosà eà “al ios,à oà “e ho à Ju e tusà
doàG upoàNatu e as,à à dete i ouà aosà a alistasà deà
a gosàeàsal iosàdoàg upo,à ueàfizesse àoàsu io,à
aàdes iç oàdetalhadaàdeà adaà a goàeàosà e uisitosà
desejadosà pa aà adaà a goà aà se à p ee hidoà aà
e p esa.à Oà di eto à Ju e tusà ju ta e teà o à osà
futu osàge e tesàdeà easàdaàe p esaàfezàaàpla ilhaà
daà ua tidadeàdeàpessoalà e ess ioàpa aàoàp i ei oà
a oàdeàfu io a e toàdestaà oàMatoàG ossoàdoà“ul,à
i lui do-seàoà ustoà o à oàdeào aàpo àge iaà
eàseto .
ássi aleà aà alte ai aà ueà o espo de,à
se ue ial e te,à oàte toàap ese tado,à sàai idadesà
deà Re u sosàHu a osà dese ol idasà pelaà E p esaà
Co t a tusàTale tusàeàM oà àO a,àpelosàge e tesàdeà
easàdaàE p esaàBa a aàd’águaàeàpelosàa alistasàdeà

Ca gosàeà“al iosàdoàGupoàNatu e as.
á à P o essoà deà “eleç o;à P o essoà deà De is o:à

o t ataç oà doà a didatoà ideal;à á liseà dosà
Ca gos;àPla eja e toà ualitai oàdeàpessoal.

B à P o essoà deà Co t ataç o;à P o essoà deà
Co pa aç o;àDes iç oàeàa aliaç oàdosà a gos;à
Pla eja e toà ua itai oà eà ualitai oà deà
pessoal.à

C à P o essoà deà Re uta e to;à P o essoà deà
“eleç o:à apli aç oà deà testesà situa io ais;à

Des iç oàeàP àá aliaç oàdeàDese pe hoàdosà
a didatos;à Pla eja e toà daà otai idadeà deà
pessoal.

D à P o essoà deà Re uta e to;à P o essoà deà
“eleç o:àe t e istaài alàeàde is o;àDes iç oàeà
á liseàdosàCa gos;àPla eja e toà ua itai oà
deàpessoal.

E à P o essoà deà “eleç o;à P o essoà deà ápli aç o:à
Dei iç oàdoàpe ilàp oissiog i o;àP o essoàdeà
Re uta e to;à Pla eja e toà ua itai oà deà
pessoal.

U aà U i e sidadeà Fede alà dese ol euà u à
t ei a e toàpa aàtodosàosà hefesàdeàdepa ta e tosà
pa aà p epa -losà pa aà dese ol e à aà á aliaç oà
deà Dese pe hoà dosà se ido esà lotadosà e à seusà
seto es.àáà apa itaç oàte eà o oàp i ipalào jeti oà
dota à osà hefesà deà o he i e tosà pa aà e ita à ueà
at i uísse à otasà uitoà altasà ouà uitoà ai asà e à
todosàosàfato esàa aliados,à e à o oàat i ui à otasà
so e teàpelaà diaàaoàa alia àu àse ido àe ita do-
seà p ejudi a à ouà supe alo iza à osà se ido esà so à
suaà lide a ça.à áà apa itaç oà foià dese ol idaà
i teg al e teàpeloàa ie teà i tualàdaàU i e sidadeà
o oàpa teài teg a teàdaàsuaàpolíti aàdeài o aç oàeà
dese ol i e toà deà o sà se ido es.à áà i stituiç oà
te à o oà p opostaà e ol e à aà autoa aliaç oà dosà
se ido es,àa aliaç oàpo àpa teàdosà olegas,à idad os,à
alu osà eà p ofesso esà oà p o essoà deà a aliaç oà deà
dese pe hoà doà se ido .à ássi aleà aà alte ati aà
ueà o espo deà se ue ial e teà à o de à eà sà

defi iç esàso eàosà o po ta e tosà ueàde e àse à
e itadosàpelosà hefesàdeàdepa ta e tosàaoàa alia e à
osà se ido es,à asà est at giasà daà U i e sidadeà pa aà
apa ita à asà hefiasà eà oà o oà todoàdeà a aliaç oà
idealizadoàpa aàa alia àoàdese pe hoàdosàse ido es.
á à Efeitoà e t alà eà Te d iaàHallo;à T ei a e toà

t adi io alà oà lo alà deà t a alho;à á aliaç oà deà
Dese pe hoà °.

B à EfeitoàHalloà eà Te d iaàCe t al;à t ei a e toà
t adi io alà p ese ial;à á aliaç oà deà
Dese pe hoà °.

C à Efeitoà Ho lle à eà Te d iaà u ii ada;à
U i e sidadeà Co po ai a;à á aliaç oà deà
Dese pe hoà °.

D à EfeitoàHalloàeàTe d iaàCe t al;àT ei a e toà
iaà U i e sidadeà Co po ai a;à á aliaç oà deà
Dese pe hoà °.à

E à Efeitoà e t alàeàTe d iaàu ii ada;àGest oàdasà
Múliplasà ualidadesàdosàse ido es,àá aliaç oà
deàDese pe hoàt adi io al.à
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QUESTÃO  QUESTÃO  QUESTÃO  

QUESTÃO  

Leiaàoà asoàaàsegui .
Ba osà Eleot ioàMe do çaà deà Ca alhoà à se ido à
aà ág iaà Fede alà deà Vigil iaà Te ol gi aà e à

Espe a dosaàdosàVi e aisàeàaàseuàpedidoàfoià e o idoà
pa aàaàág iaàFede alàdeàVigil iaàTe ol gi aàà aà
idadeàdeàF o dosaàdoàCea ,à oàestadoàdoàCea .à
Pa aà suaà ap ese taç oà aà o aà u idade,à Ba osà
Eleot ioà foià o u i adoàdeà ueà te iaà àdiasàpa aà
i i ia à suasà ati idadesà aà ág iaà deà F o dosa.à
Co oàBa osàEleot ioà a o a aàá alti eàGue ei o,à
aà idadeà deà F o dosa,à soli itouà aoà supe iso à daà

ag ia,à pa aà aà ualà se iaà e o ido,à pa aà i i ia à
i ediata e teà suasà fu ç esà a uelaà u idade.à
Co tudo,à oà di eto à daà ág iaà deà F o dosaà lheà
o u i ouà ueà oà se iaà possí elà e à i tudeà dosà
dispostosà aà Leià ºà . / ,à ueà esta ele eà osà
p azosà pa aà ap ese taç oà deà se ido esà e o idosà
dasàu idadesàdeào ige sàpa aàout asàu idades.àBa osà
Eleot io,àpo àdes o he e àoà ueàesta ele eàessaàlei,à
a atouàaàde is oàdoàDi eto àdaàág iaàdeàF o dosaà
eà s à assu iuà suasà ati idadesà oà p azoà dosà à diasà
esta ele idos,à po ,à fi a doà f ust adoà po à oà
o segui à assu i à suasà ati idadesà aà o aà ag iaà
deài ediatoà o fo eàti haàidealizado.à

á alisa doà aà situaç oà ap ese tada,à assi aleà aà
alte ai aà o eta.
á à áà de is oà doà Di eto à e à oà auto iza à aà

ap ese taç oài ediataàdoàse ido àaoàt a alhoà
aà ág iaà Fede alà deà Vigil iaà Te ol gi aà

deàF o dosaàdoàCea àest à o eta,àpoisàaà Leià
ºà . / à esipulaà u à p azoà í i oà

deà àeà i oàdeà àdias,àpa aàoàse ido àseà
ap ese ta à aà o aàsede.

B à áà de is oà doà Di eto à e à oà auto iza à aà
ap ese taç oài ediataàdoàse ido àaoàt a alhoà
aà ág iaà Fede alà deà Vigil iaà Te ol gi aà

deàF o dosaàdoàCea àest à o eta,àpoisàaà Leià
ºà . / à oàdisp eà ueàoàse ido àpodeà

de li a à doà p azoà e t eà à aà à diasà pa aà seà
ap ese ta à aà o aàsede.

C à áà de is oà doà Di eto à e à oà auto iza à aà
ap ese taç oà i ediataà deà Ba osà Eleot ioà
aoà t a alhoà aà ág iaà Fede alà deà Vigil iaà
Te ol gi aàdeàF o dosaàdoàCea àest à o eta,à
poisà aà Leià ºà . / à esta ele eà à oà p azoà
í i oàdeà àeà i oàdeà à àdias,àpa aàu à

se ido àpú li oàfede alààseàap ese ta àe àu aà
o aà sedeà eà oà p e à ueà oà se ido à podeà

de li a àdesseàp azoàpa aàap ese taç o.

D à áà de is oà doà Di eto à e à oà auto iza à aà
ap ese taç oà i ediataà aoà t a alhoà deà Ba osà
Eleot ioà aà ág iaà Fede alà deà Vigil iaà
Te ol gi aàdeàF o dosaàdoàCea à o t a iaàoà
dispostoà aàLeià ºà . / ,à ueàesta ele eà
oà p azoà í i oà deà à eà i oà deà à dias,à
pa aàoàse ido àseàap ese ta à aà o aàsede,àeà
ta àdisp eà ueàoàse ido àpú li oàfede alà
podeàde li a àdesseàp azoàpa aàseàap ese ta à à
sedeàpa aàaà ualàfoiàt a sfe ido.

E à áà i i iai aà deà Ba osà Eleot ioà Me do çaà
deà Ca alhoà e à assu i à i ediata e teà suasà
fu ç esà aà o aàsedeà oàte àp e is oàlegalàeà
o t a iaàoàC digoàdeàÉi aàdoà“e ido àPú li oà
Fede alài situídoàpeloàDe etoà ºà . / .

áàád i ist aç oàPú li aàe à us aàdeà aio àefi i iaà
ad i ist ati aà te à p o u adoà i ple e ta à u à
odeloàdeàgest oà ueàp io izeà aio àoti izaç oàdosà
e u sosàpú li os.àEsseàesfo çoà isaàaàadota àt i asà
eàest at giasà ueàpossa à o pe à o àpa adig asàeà
eaç esàt adi io aisà ue,àdeà e taàfo a,àe pe a à
aà ui aàpú li aàeà esulta àe à ai oà e di e toà
deà seusà e u sos,à ai aà t a spa ia,à li itaç esà
deà suasà ati idadesà o ga iza io ais,à at asoà oà
ate di e toà sà e essidadesàdoà idad o.àáàte tati aà
daàadoç oàdeàu à o oà odeloàe o t a àalgu asà
esist ias,à u aà ezà ueà aà ád i ist aç oà Pú li aà
te à deà uda à aà is oà ueà possuià so eà oà idad oà
ueà us aàeàutilizaàseusàse iços.àDesta a -seà o oà

aç esà pa aà aà i ple e taç oà deà u à odeloà gil,à
t a spa e te,à efi azà eà efi ie teà aà ád i ist aç oà
pú li a:à oà e ol i e toà doà idad oà oà o ça e toà
pú li o,à ai asàdeàsugest es,àpo talàdeàt a spa ia,àà
apa itaç oà dosà age tesà pú li os,à a aisà deà
ela io a e toà o à oà idad o,à o asà t i asà deà
gest o,àadoç oàdeà o asàte ologiasàdaài fo aç oà
eà ate di e toà aoà idad o,à eduç oàdoà fo alis oà
eli i a doà oà e essoà deà u o atizaç oà dosà
p o essosàeà edese ha doàosàdese hosàdosà a gosà
dosàse ido es.à

ássi aleà aà alte ai aà ueà o espo deà aoà ipoà deà
pa adig aà aàád i ist aç oàPú li aàe ide iadoà oà
te to.
á à Pa adig aà doà o oà go e oà asilei oà ueà

us aà apa ita à elho à seusà se ido es,à pa aà
elho à dese ol e à oà seuà t a alhoà o à aseà
asàt i asàt adi io aisàdaàgest oàpú li a.

B à Pa adig aà daà o aà gest oà pú li aà ueà isaà aà
da à aoà se ido à pú li oà aio à auto o iaà eà
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o pe à o àoàpa adig aàdeà ueà a daà ue à
podeàeào ede eà ue àte àjuízo.

C à Pa adig aàdaàei iaà aàád i ist aç oàPú li aà
o te po eaà o à uilizaç oà deà odelosà
u diaisà adotadosà po à g a desà o ga izaç esà

pú li asàdeàsu esso.
D à Pa adig aàdoà oà lie teàse p eàte à az o à o à

oà o pi e toàdaàadoç oàdeàt i asài o ado asà
deàgest oàadotadasàpo ào ga izaç esàp i adasà
ueàse p eàga a i a àaàsuaà o peii idade.à

E à Pa adig aàdoà lie teà aàgest oàpú li aàe à ueà
t i asà eà est at giasà daà o ga izaç oà p i adaà
s oàadotadasà o oà efe iasàpa aàei i iaà
dosàse içosàpú li os.à

QUESTÃO  

QUESTÃO  

Dete i adoà g oà fede al,à e à ate di e toà à
legislaç oà asilei aà ueàdisp eàso eàaàád i ist aç oà
pú li a,à ealizouà o u soà pú li oà pa aà o po à oà
seuà uad oà deà se ido es.à áà e uipeà o eadaà seà
eu iuà pa aà ela o a àoà Editalà ºà / ,à elati oà
aoà o u soàpú li o.àNoà o e toàdaàela o aç oàdoà
edital,àsu gi a àdú idasàso eàasàde o i aç esàpa aà
osàsegui tesàte os:àage teàpú li o,àse ido àpú li oà
eà a goà oà se içoà pú li o.à Pa aà e ita à e u sosà ouà
t a sto osà aà di ulgaç oà doà edital,à foià e ess ioà
ueàosàsig ifi adosàdosàte osàfosse àap ese tadosà
o fo eàdisp eàaàLeià ºà . / .à

ássi aleàaàálte ai aà ueà o espo deà sàdei iç esà
o etasàdosàte os:àáge teàPú li oàeà“e ido àPú li o.
á à áge teàpú li oà àtodaàpessoaàju ídi aà ueàe e e,à

deàfo aà olu t ia,àpe a e teàouàt a sit ia,à
po àfo aà o t atualàouà o,à a datoàouàfu ç oà
deà ep ese taç oà e à o ga izaç esà pú li as.à
“e ido esà pú li osà s oà pessoasà ju ídi asà ueà
a i e e à í uloà o t atualà pe a e teà
o àaàád i ist aç oàDi eta,àasàáuta uiasàeàasà
Fu daç esàdeàdi eitoàp i ado.à

B à áge teà pú li oà à u aà e idadeà ueà e e e,à
deà fo aà e u e ada,à pe a e teà ouà
te po ia,àpo à eioàdeài esidu aàp i adaàeà
ueà e e eà í ulo,à a dato,à a go,à e p egoà

ouàfu ç oàso e teà oàse içoàpú li oàfede al.à
“e ido esà pú li osà s oà e idadesà ísi asà ueà
a i e e à í uloà p oissio alà te po ioà
o à aà ád i ist aç oà di eta,à asà áuta uiasà eà
asàFu daç esàdeàdi eitoàp i ado,àouàseja,à o à
pessoasàdeàdi eitoàp i ado.à

C à áge teàpú li oà à todaàpessoaàísi aà ueàp estaà
se içoà pú li oà pa aà aà ád i ist aç oà Pú li aà

Di etaà Estado àeàI di etaà auta uias,àfu daç es,à
e p esasà pú li asà eà so iedadeà deà e o o iaà
ista .à “e ido esà pú li osà s oà pessoasà

ísi asà ueà a i e e à í uloà p oissio alà
pe a e teà o à aà ád i ist aç oà Di eta,à asà
áuta uiasàeàFu daç esàdeàdi eitoàpú li o.à

D à áge teàpú li oà àu à o ju toàdeàpessoasàísi asà
ueà seà eú e à pa aà à à p esta à se içoà pú li oà

pa aà aà ád i ist aç oà Pú li aà Di etaà Estado à
eà I di etaà auta uias,à fu daç es,à e p esasà
pú li asà eà so iedadeà deà e o o iaà ista .à
“e ido esà pú li osà s oà pessoasà ísi asà ueà
a i e e à í uloà p oissio alà à te po ioà
o àaàád i ist aç oài di eta.à

E à áge teàpú li oà à todaàpessoaàísi aà ueàp estaà
se içoà p i adoà pa aà aà ád i ist aç oà Pú li aà
Di etaà Estado àeàI di etaà auta uias,àfu daç es,à
e p esasà pú li asà eà so iedadeà deà e o o iaà
ista ,àe e e doà a gos,àe p ego,à a datoàeà

fu ç oàp i ada.à“e ido esàpú li osàs oàpessoasà
ísi asà à ueà a i e e à í uloàp oissio alàouà

oà à so e teà o à à ád i ist aç oà Di eta,à asà
áuta uiasàeàFu daç esàdeàdi eitoàpú li o.à

O se eàoàsegui teà aso.
Ta ílioà ál eidaà Ca ta ei a,à se ido à Pú li oà deà
u aà ág iaà doà IN““à foià de u iadoà aà Co iss oà
deàÉti aàdaàág iaà àCe t alàdoà IN““àpeloà à idad oà
E e gildo,à eside teà aà es aà idadeà e à ueà oà
se ido à t a alha.à E e gildoà o pletouà à a osà deà
idadeàeàsoli itouàsuaàapose tado iaàp ese ial e teà
oà al oàdaàag iaàap sà a a àoàseuàho ioà aà

Ce t alà ,à ueàfazàligaç oàdi etaà o àosàse içosàdaàà
P e id iaà “o ialà aoà idad o.à E e gildoà àoàpaiàdaà
e - a o adaàdeàTa ílioàCa ta ei a,à ueàpo ào de à
da ueleà te eà oà a o oà i pedido.à áoà seà di igi à aà
ag iaà doà IN““,à Ta ílioà foià oà ate de teà so teadoà
peloàsiste aàdeàse hasàpa aà ealiza àoàate di e toà
doàse ho àE egildo.àOàate di e toàfoiàf ioàeàpou oà
e pli ati oàe à i tudeàdaà elaç oàest e e idaàe t eà
osà dois.à áoà t i oà doà ate di e to,à oà se ho à
E egildoà ou iuà oà se ido à Ta ílioà o e ta à o à
u à se ido à doà gui h à aoà ladoà aà segui teà f ase:à
Meà i gueiàdesteà elhoà hatoà ueà eà i pediuàdeà
asa à o à oà a o à deà i haà ida.à Fizà espe a à u à
te p oàeà ouàde o a àpa aàfi aliza àoàp o essoàdeleà
oà siste aàdeàapose tado ia .àOà idad oàE egildoà
hegouà e à asaà eà o e touà o à seuà filhoà aisà
elhoàad ogado,à ueàoài st uiuàaàfaze àu aàde ú iaà
ju toà àCo iss oàdeàÉti aàdaàP e id iaà“o ial.àáp sà
a liseà daà de ú iaà aà desfa o à doà “e ido à T ilioà
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Ca ta ei a,àaàCo iss oàdeàÉti aàa eitouàaàde ú ia,à
pois,à o à aseà oàC digoàdeàÉti aàdoà“e ido àPú li oà
Fede al,à fo a àe o t adasàad issi ilidadesàpa aàoà
p o le aà ti oà ap ese tadoà peloà o po ta e toà
doà se ido à T ilio,à o fo eà dispostoà oà De etoà
ºà . / .

ássi aleà aà alte ai aà ueà o espo deàaoàdispostoà
asà Vedaç esà eà P oi iç esà dispostasà oà C digoà deà

Éi aà De etoà ºà . / à doà se ido à pú li oà
fede alà oà o se adosà peloà se ido à doà asoà
ap ese tado.
á à N oà à edadoà aoà se ido à pú li o:à oà usoà doà

a goàouàfu ç o,àfa ilidades,àa izades,àte po,à
posiç oà eà i lu ias,à pa aà o te à ual ue à
fa o e i e to,àpa aàsiàouàpa aàout e .

B à “ oàde e esàpa iaisàdoàse ido àpú li o:àt ata à
uidadosa e teà osà usu iosà dosà se içosà
ape feiçoa doà oà p o essoà deà o u i aç oà eà
o tatoà o à oà pú li o.à Éà edadoà aoà se ido à
pú li o:à se ,à e à fu ç oà deà seuà espí itoà deà
solida iedade,à o i e teà o àe oàouà i f aç oà
aàesteàC digoàdeàÉi aàouàaoàC digoàdeàÉi aàdeà
suaàp oiss o.

C à “ oàde e esàfu da e taisàdoàse ido àpú li o:à
se à o t s,à te à u a idade,à dispo i ilidadeà
eà ate ç o,à espeita doà aà apa idadeà eà asà
li itaç esà i di iduaisà deà todosà osà usu iosà
doà se içoà pú li o,à se à ual ue à esp ieà
deà p e o eitoà ouà disi ç oà deà aça,à se o,à
a io alidade,à o ,à idade,à eligi o,à u hoà

políi oà eà posiç oà so ial,à a ste do-se,à dessaà
fo a,à deà ausa -lhesà da oà o al.à Éà edadoà
aoà se ido à pú li o:à usa à deà a ií iosà pa aà
p o asi a à ouà dii ulta à oà e e í ioà egula à
deà di eitoà po à ual ue à pessoa,à ausa do-lheà
da oà o alàouà ate ial.

D à “ oà de e esà pa iaisà doà se ido à pú li o:à
se à o t s,à te à u a idade,à dispo i ilidadeà
eà ate ç o,à espeita doà aà apa idadeà eà asà
li itaç esà i di iduaisà deà todosà osà usu iosà
doà se içoà pú li o,à se à ual ue à esp ieà
deà p e o eitoà ouà disi ç oà deà aça,à se o,à
a io alidade,à o ,à idade,à eligi o,à u hoà

políi oà eà posiç oà so ial,à a ste do-se,à dessaà
fo a,àdeà ausa -lhesàda oà o al;àÉà edadoàaoà
se ido àpú li o:àda àoàseuà o u soàaà ual ue à
i situiç oà ueà ate teà o t aà aà o al,à aà
ho esidadeàouàaàdig idadeàdaàpessoaàhu a a.

E à “ oà de e esà oà fu da e taisà doà se ido à
pú li o:à u p i ,àdeàa o doà o àasà o asàdoà
se içoàeàasài st uç esàsupe io es,àasàta efasàdeà

seuà a goàouàfu ç o,àta toà ua toàpossí el,à o à
it io,à segu a çaà eà apidez,à a te doà tudoà

se p eàe à oaào de .àÉàPe iidoàaoàse ido à
pú li o:à usa à deà a ií iosà pa aà p o asi a à
ouàdii ulta àoàe e í ioà egula àdeàdi eitoàpo à
ual ue àpessoa,à ausa do-lheàda oà o alàouà
ate ial.

QUESTÃO  
áoàassu i àaàfu ç oàdeàCoo de ado aàdeàP o essosà
aàág iaàFaze d ia,àMa ia aàLouzia a,àse ido aà

pu li aàfede alàeàestuda teàdoà u soàdeàád i ist aç oà
Pú li a,à p ete diaà olo a à osà o he i e tosà
ap e didosà oà u soà oà diaà aà diaà daà ag ia.à Noà
seuàp ojetoàdeàgest o,àp e iaà faze àu aàgest oàpo à
esultadosà o à aseà e à de is esà p og a adasà
eà oà p og a adas,à o à oà o jeti oà deà agiliza à osà
p o essos,à da à aio à t a spa iaà eà elho a à oà
li aào ga iza io alàeàaàsatisfaç oàdoà idad o.à

ássi aleàaàalte ai aà ueà o espo deà o eta e teà
aoà sig ii adoà eà aosà o jei osà deà de is esà
p og a adasàeà oàp og a adas.à
á à ásà de is esà p og a adasà a a te iza à asà

soluç esà ueà s oà e à o p ee didas,à
egula e teà à est utu adas,à oi ei asà eà
epeii asàeà ueàseàp esta àaosàp o edi e tosà
eà sà eg asà p og a adasà à ásà à de is esà oà
p og a adasà desi a -seà uelesà p o le asà
ueà à s oà e à o p ee didos,à à oà a e e à

deà est utu aç o,à te de à aà se à o ple osà eàà
seà p esta à aosà p o edi e tosà sist i osà ouà
p og a ados.

B à ásà de is esà P og a adasà a a te iza à osà
p o le asà ueà s oà e à o p ee didos,à
alta e teàest utu ados,à oi ei osàeà epeii osà
eà ueàseàp esta àaosàp o edi e tosàeà sà eg asà
siste i os.à ásà de is esà oà p og a adasà
desi a -seà uelesà p o le asà ueà oà s oà
e à o p ee didos,à a e e àdeàest utu aç o,à

te de àaàse àsi gula esàeà oàseàp esta àaosà
p o edi e tosàsist i osàouà oi ei os.

C à ásà de is esà p og a adasà a a te iza à asà
soluç esà ueà oà s oà e à o p ee didas,à
se p eà à est utu adas,à oi ei asà eà epeii asà
eà ueà seà oà à p esta à aosà p o edi e tosà
eà sà eg asà p og a adas.à ásà de is esà oà
p og a adasà desi a -seà aà esol e à osà
p o le asà ueà oà à s oà e à o p ee didos,à

oà a e e à deà est utu aç o,à te de à aà se à
si plesà eà oà seà p esta à aosà p o edi e tosà
sist i osàouàp og a ados.
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D à ásà de is esà p og a adasà a a te iza à asà
soluç esà ueà s oà e à o p ee didas,à
egula e teà à est utu adas,à oi ei asà eà
epeii asàeà ueàseàp esta àaosàp o edi e tosà
eà sà eg asà p og a adas.à ásà à de is esà oà
p og a adasà desi a -seà uelesà p o le asà
ueà à s oà e à o p ee didos,à à oà a e e à

deà est utu aç o,à te de à aà se à o ple osà eàà
seà p esta à aosà p o edi e tosà sist i osà ouà
p og a ados.

E à ásà de is esà p og a adasà a a te iza à asà
soluç esà ueàs oàse p eà e à o p ee didas,à
i egula e teà est utu adas,à oà oi ei asà eà
epeii asàeà ueàseàp esta àaosàp o edi e tosà
eà sà eg asà p og a adas.à ásà de is esà oà
p og a adasà desi a -seà aosà p o le asà ueà
s oàse p eà e à o p ee didos,à oà a e e à
deà est utu aç o,à te de à aà se à si plesà eà seà
p esta à aosà p o edi e tosà sist i osà ouà
p og a ados.

QUESTÃO  

QUESTÃO  

QUESTÃO  

Osàe p ee dedo is osàpú li oàeàp i adoàgua da à
se elha çasàeàdife e çasàe àsuasàfo as.àáà aio à
dife e çaàe t eàelesà à ueàe ua toàoàp i adoàpossuià
g a deà fle i ilizaç oà pa aà i pla taç oà deà aç es,à oà
pú li oà e ue àaà o atizaç oàdessasàaç es,àpoisàaà
leiàp e edeàasàaç esàdoàgo e o.àPo ,àe àa os,à
oàlíde àe p ee dedo à àta àu à isio io.à

Nesseà se ido,à assi aleà aà alte ai aà o etaà ueà
o te plaàaàlide a çaà e ess iaàaoàe p ee dedo à
pú li o.
á à Oà líde à e e eà suaà lide a çaà pa aà es olhe à

u aàdi eç o,àu aà i age à e tal,àu à futu oà
desejadoàaàal a ça .à

B à U àe p ee dedo ,àpo à eioàdeàsuaàlide a ça,à
to aàsuasàde is esàso eàoà is oàdeàe p ee de à
eàta àdaàge iaàdoàdiaàaàdiaàdosà eg iosà
se à e essita àdoàau ílioàdeàu àad i ist ado .

C à Oàe p ee dedo àe e eàsuaàlide a çaà aseadaà
aàauto idade.

D à Naàes olaàe p ee dedo a,àaàigu aàdoàlíde à oà
à uitoài po ta te,àpoisàelaà a e eàdeàage tesà
apazesàdeà ealiza .

E à Oàe p ee dedo àpú li oàe e eàsuaàlide a çaà
deà a te à a ipulado àeàopo tu ista.

Osà i losào ça e t iosàpode à se àdefi idosà o oà
u aà s ieà deà passosà ueà seà epeteà e à pe íodosà

p efi adosà eà aà ualà osà o ça e tosà su essi osà s oà
ela o ados,à otadosàeàe e utados,à o àosà esultadosà
se doàa aliados,àouàseja,àaàa ti ulaç oàdeàu à o ju toà
deàp o essosàdotadosàdeà a a te ísti asàp p ias,à ueà
seàsu ede àaoàlo goàdoàte poàeàseà eali e ta àaà
adaà ezà ueàessesàs oà o a e teài ple e tados.à

Nesseà se ido,à assi aleà aà alte ai aà ueà o te plaà asà
fasesàdoà i loào ça e t io,àe àte osàdeàPla oàPlu ia ualà
PPá àeàdaàLeiàdeàDi et izesàO ça e t iasà LDO .
á à Ela o aç oà doà p ojetoà deà leià o ça e t ia;à

o t oleào ça e t ioàeà o t oleàde o i oà
so eà oà e e ui o;à ap o aç oà legislai a;à
a o pa ha e toàeàa aliaç oàdaàe e uç o.

B à Ela o aç oà doà p ojetoà deà leià o ça e t ia;à
dese ol i e toà doà o t oleà de o i o;à
auto izaç oà doà e e ui o;à eà o t oleà
o ça e t io.

C à P og a aç oào ça e t ia;àa o pa ha e toà
eà o t oleàde o i o;àauto izaç oàlegislai a;à
a o pa ha e toàlegislai o.

D à Pla eja e toà o ça e t io;à ela o aç oà doà
p ojetoà deà leià o ça e t ia;à ap o aç oà eà
auto izaç oà legislai a;à a aliaç oà daà e e uç oà
daàleiào ça e t ia.

E à Ela o aç oà eà ap ese taç oà doà p ojetoà deà
leià o ça e t ia;à ap e iaç o,à ap o aç oà eà
auto izaç oàlegislai a;àp og a aç oàeàe e uç oà
daà Leià O ça e t ia;à a o pa ha e toà eà
a aliaç oàdaàe e uç oàdaàleiào ça e t ia.

ád i ist aç oà Pú li a,à segu doà Mei ellesà ,à
sig ifi aàaàtotalidadeàdeàse içosàeàe tidadesàligadosà
aoà Estado,à atua doà deà fo aà o eta,à o à oà fi à
deàsatisfaze àoà e à o u àdeà i di íduos,àe àu aà
oleti idadeà so à seuà do í io,à asà esfe asà fede al,à
estadualà eà u i ipalà deàgo e o.àPa aà elho a àosà
p odutos,àosà esultadosàdoàseto àpú li o,à à e ess ioà
ueàhajaà ualidadeà osàse içosàp estados.à

Dispo í elà e :à http:// .ead.u i o tes. /a ui os/ ade os/
p ap/ofe ta /ad i ist a ao-pu li a/pe iodo /gestao- ualidade-
seto -pu li o.pdf.àá essoàe :à àfe .à .

Visa doàaoàal a eàdaàe el iaàdosàp odutosà e sà
eà se iços à oà seto à pú li oà asilei o,à à o etoà
ai a à ue
á à aà ád i ist aç oà Pú li aà oà te aà ualidade,à

ueàa tesàe aà est itoà àfu ç oàCo t ole,àpassouà
aà e e e à aio à es opo,à fu da e tadoà e à
t i asà ela o adas,à i doà aà o situi à u à
o poàte i oàp p io.à
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B à oà te oà ualidadeà suge eà algoà pe feito,à ueà
ate daàasà o asà a io ais.

C à osà p i ípiosà doà Co t oleà Totalà daà Qualidadeà
s oà dei idosà o oà u à siste aà efei oà pa aà
i teg a à osà esfo çosà dosà iosà g uposà de t oà
deà u aà o ga izaç o,à oà dese ol i e toà daà
ualidadeàdeà idaàdosàfu io ios,à o à istasà
àa plaàsaisfaç oàdestes.

D à u à p og a aà daà ualidadeà ageà so e teà oà
elho a e toàdosà í eisàdeàdese pe hoàdasà

o ga izaç es,à ide ii a doà fo e edo esà eà
suasà e essidades.

E à aà ualidadeà seà asse taà aà est utu aà fu io alà
dasào ga izaç esàeàdeàseusàsiste asàísi os.

QUESTÃO  

QUESTÃO  

QUESTÃO  

Oà pla eja e toà à u à e fo ueà eà u aà fe a e taà
ueàpe iteào ga iza àaà o ple idadeàdasà elaç esà
aà so iedadeà eà asà o ga izaç es;à de eà o t i ui à

pa aàaà iati idade,àse àu àsiste aàefi azàdeàto adaà
deà de is esà deà odoà o s ie te,à eà efle i o,à
esulta doà aà o st uç oà i te io alà deà aç es.à Oà
pla eja e toà àoà l uloàsitua io alà ueà ela io aàoà
p ese teà o àoàfutu oàeàoà o he i e toà o àaàaç o.à
áà efle oà i ediatista,à te o ti aà eà pa ialà oà à
pla eja e to,àeàta pou oà àpla eja e toàaà efle oà
ueàseàisolaàdaàaç oàeàseàto aà e aàpes uisaàso eà

oàfutu o.à

ássi aleàaàalte ai aà o etaàso eàoàpla eja e toà
situa io al,à oà aisà uilizadoà aà ád i ist aç oà
Pú li a.

á à Noà pla eja e toà situa io al,à h à u à sujeitoà
ueàpla ejaàu ào jei oàeàout oà ueàfaz.

B à Oàfutu oà àp ojetadoàaàpa i àdeàu àdiag si oà
suposta e teào jei oàdoàpassado.

C à Oàpla oà ào ga izadoàpo àp o le asàaà se e à
e f e tados.

D à Oàpla eja e toàsegueàu aàteo iaàdeà o t ole
E à Oà pla eja e toà à dete i ista,à aà ealidadeà

podeà se à t a sfo adaà at a sà dasà p ediç esà
ú i as.

“egu doà Ro i sà ,à ad i ist a à se à o t oleà
à a di aç oà deà espo sa ilidade,à u aà ezà ueà osà

ge e tesà s oà espo s eisàpelasà aç esàdasàpessoasà
e à suaà u idadeà eà peloà dese pe hoà glo alà daà
u idade.à Éà e ess io,à ueà seja à esta ele idosà
o t olesàade uadosàpa aàga a ti à ueàasàati idadesà
seja à ealizadasà o fo eàfo a àpla ejadas.à

Co side a doà ueà oà o t oleà à oà p o essoà deà
o ito a à asà ai idades,à pa aà ga a i à ueà esteja à

se doà ealizadas,à o igi doà uais ue à des iosà
i po ta tes,àassi aleàaàalte ai aà o eta.
á à Todoàsiste aàdeà o t oleàpossuiài pe feiç es.
B à Osà o t olesà possue à u à ladoà posii oà eà

out oà egai o.àPo ,àoàf a assoàe àp ojeta à
le i ilidadeà u àsiste aàdeà o t ole,àpode doà
ge a àp o le asà e osàg a esàdoà ueàa uelesà
pa aàosà uaisàosà o t olesàfo a ài ple e tadosà
pa aàe ita .

C à “eà oà siste aà edeà aisà osà esultadosà ueà
asà ai idades,à asà pessoasà passa oà oà te poà
te ta doàpa e e àei ie teà aà e su aç oàdasà
ai idades.à

D à Oàp o essoàdeà o t oleà o sisteà aà e su aç oà
doà dese pe hoà ealà eà a aliaç oà doà
dese pe ho.

E à Osà o t olesà se p eà ge a à o po ta e tosà
p odui osà dosà fu io ios,à ueà po à se e à
le í eisàpe ite à ueàasàpessoasà oàpe a à
deà istaàasà etasàglo ais.

Te doà o oàp e issaà ueàp o essosàad i ist ati osà
s oà p o essosà de is ios,à á soffà à afi aà ueà
todoà ad i ist ado à e pe ie teà sa eà ueà g a deà
pa teà deà seuà t a alhoà à o upadoà po à u à p o essoà
di ioàdeàto adaàdeàde is esàe,àpo ta to,àde eàse à
pote ializadoàpo àpa teàdasào ga izaç es,àpo à eioà
deà e u sosà si os:àfísi os,àfi a ei osàeàhu a os.à

“a e doà ueà oà ad i ist ado à te à o oà fu ç oà
espe íi aàdese ol e àeà egula àoàp o essoàdeàto adaà
deàde is oàdaà a ei aà aisàei azàpossí el,àistoà ,àaà
fu ç oàdoàad i ist ado à oà àe lusi a e teàto a à
de is es,à asàta àto a àp o id ias,àpa aà ueà
oàp o essoàdeàde is oàseà ealizeàdeà a ei aàei az,à
assi aleàaàalte ai aà o eta.
á à áàad i ist aç oàpa i ipai aà àu à odeloàdeà

gest oà oà ualà osà age tesà pode à i lui à asà
de is es,àe e e à o t ole,àte àpode àeàesta e à
efei a e teàe ol idos,à a te doàe t eàelesà
u aà elaç oàdeàigualdadeàe à í eisàde is ios.

B à áà a o dage à ueà osà ge e tesà usa à pa aà
to a à de is es,à ge al e te,à seà e ai aà e à
t sà odelos:à l ssi oà aseadoàe àsuposiç esà
e o i as ;à ad i ist ai oà des e eà o oà
osà ge e tesà to a à de is esà asà situaç esà
dií eis ;àeàpolíi oà úilàpa aàto adaàdeàde is esà
p og a adas,àso eà o diç esàdeà e teza .



NÍVELà“UPERIORà|àáDMINI“TRáDORà|àPROVáàáà|àVE“PERTINO UFGD|CC“|áPLICáÇÃOàMáR/

C à ásà to adasà deà de is esà oà s oà f eis,à asà
de e àse àfeitasàpo à eioàaàfato esà ueàle a à à
e teza,à o ài fo aç esà la asàeàopi i esà oà
o lita tes.

D à áà ha ilidadeà deà to a à de is esà pidas,à
a pla e teà suste t eis,à deà altaà ualidade,à
f e ue te e teà à u aà ha ilidadeà íi aà asà
o ga izaç esàdeàhoje,àpo àissoàosàto ado esàdeà
de is esà t a alha à o à i fo aç esà la asà eà
o pletas,à ueàde e ài a àaàsuaàdisposiç o.

E à ásà de is esà ad i ist ai asà pode à se à
p og a adasà eà oà p og a adas,à aà dife e çaà
e t eàelasà àdeà e tezaàeài e tezaà o àasà uaisà
osàge e tesà lida ,àse doàasà oàp og a adasà
to adasà u aà situaç oà ueà e ol e à aà
e teza.

QUESTÃO  

QUESTÃO  

ásà o ga izaç esà pú li asà ope a à o à ati idadesà
oti ei as,à asà ta à ealiza à ati idadesà
i o ado asà ueà isa à espo de à sà de a dasà
so iais.à ásà espostasà aà asà de a dasà daà so iedadeà
po àse içosàespe ífi osàdoàseto àpú li oàpode àse à
idealizadasàpo à eioàdaàela o aç oàdeàp ojetos.àEssesà
s oàestudosàsiste atizadosàso eàasàdi e sasà a i eisà
i e e tesàaàalgu aàideia,àaàalgu aàopo tu idadeàouà
aàalgu àp o le aàaàse e àe plo adosàe à us aàdeà
soluç es.à

ássi ,àassi aleàaàalte ai aà ueà elho à o ple e taà
aà oç oàdeàela o aç oàeàge e ia e toàdeàp ojetosà
oàse içoàpú li o.
á à Pa aà ueà seà o eizeà u à p ojetoà ap sà aà

de is oàdeà i pla t -lo,à à e ess ioàoà apo teà
deà e u sosài a ei os,à o al e teà e u sosà
o à est iç oàdeàdispo i ilidadeào ça e t ia,à
ueàt à ustoàpa aàaàso iedadeàeàpa aàosà uaisà

seà us aàalgu à e eí ioàso ial.à
B à Éà e o e d elàela o a àestudosàp eli i a esà

so eà osà e u sosà desi adosà aosà p ojetos,à
ueà o te ple à asà a i eisà o side adasà
ele a tes,àu aà ezà ueàoà o t oleàdasà es asà
ga a i à o se u iasà posii asà pa aà oà
su essoàdoà es o.à

C à Osàp ojetosàde e àse àpe a e tes,àest eis,àeà
uiliza à e u sosàhu a os,ài a ei osàeà ate iais,à
ueà o te ple àasàetapas:ài í io,àpla eja e to,à

e e uç o,à o ito a e toàeà o lus o.
D à áà ela o aç oà deà p ojetoà deli itaà oà es opoà

dasà ai idadesà aà se e à e e utadasà pelosà
p estado esà deà se içosà ouà lie tes.à Essasà

ai idades,à ouà supe p ojetos,à s oà o ga izadasà
e à se u iasà l gi asà deà e e uç oà pa aà
o ie ta àposte io e teàoàge e ia e to.à

E à Oà o ito a e toà aàe e uç oàdasàai idades,à
oàe p egoàdosà e u sosài a ei os,àhu a osà

eà ate iaisàde e àse àe e idosàe e tual e teà
peloà gesto ,à isa doà ga a i à oà su essoà doà
p ojeto.

Co fo eà Oli ei aà eà Costaà ,à aà ád i ist aç oà
Pú li aà t adi io al e teà ostu aà p esta à seusà
se içosà di eta e te,à edia teà aà aç oà eguladaà
deà seusà p p iosà g osà e t alizadosà ouà po à eioà
deà e tidadesà iadasà fo aà deà suaà est utu aà e t al,à
deà a ei aà des e t alizada.à Nesseà se tido,à pode-
seà di idi à aà ád i ist aç oà Pú li aà t adi io alà e à
ad i ist aç oà e t alizadaàouàád i ist aç oàDi eta,à
eà ad i ist aç oà des e t alizadaà ouà ád i ist aç oà
I di eta.à

Co à aseà asà a a te ísi asàdeà adaàu a,àassi aleàaà
alte ai aà o eta.
á à Qua doà oà siste aà daà p estaç oà deà se içosà

pú li os,à po à eioà daà ád i ist aç oà Di etaà
i aà i sui ie te,à oà Pode à E e ui oà iaà u aà
e idadeà daà ád i ist aç oà Di etaà pa a,à
o fe i doà u à aio à teo à deà o ia ilidade,à
p opo io a à elho à p estaç oà dosà se içosà
pú li os.

B à “ oà a a te ísi asàdaàád i ist aç oàI di etaàaà
des e t alizaç oà ad i ist ai a,à o side a doà
ueàosàse içosàpú li osàse ia àp estadosàpo à

out asàe idades,àfo aàdoà o poà e t alizadoàdaà
ád i ist aç oàPú li a.

C à áuto o iaàad i ist ai aàeài a ei a,àouàseja,à
u aà aio àli e dadeàpa aàad i ist a àeàgasta à
dei idaà aàleiàdeàsuaà iaç oà à a a te ísi aàdaà
ád i ist aç oàDi eta.

D à Naà ád i ist aç oà I di etaà asà o pet iasà
s oà pa aà oà e e í ioà dasà ípi asà ai idadesà
ad i ist ai as,à ouà seja,à pa aà aà p estaç oà deà
se içosàpú li os.

E à Éà a a te ísi aà daà ád i ist aç oà I di etaà aà
depe d iaà ad i ist ai aà eà i a ei a,à ouà
seja,àu aà e o à li e dadeàpa aàad i ist a àeà
gasta ,àdei idaà aàleiàdeàsuaà iaç o.
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